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Registr&ni ¢islo projektu | CZ.04.1.03/3.3.08.4/0001

Prijemce Fakultni nemocnice Hradec Kralovée

Nazev projektu Modely dalSiho vzdlavani v oblasti zdravotnictvi a
zdravotné socialni p&e

Datum zahdjeni realizace |1.1.2007

Datum ukoreni realizace |30.4.2008

Partnéi projektu Partner 1 - Diecézni katolicka charita Hradec Kralosé
Partner 2 — Univerzita Karlova, Lékaiska fakulta Hradec
Kralova

Strweny popis piibéhu realizace projektu

V ramci realizace projektu prébla na zaatku projektu zmapovani situace fadity a nabidk)
vzklavani v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzebilem podrob& zpracovat fehled
dosavadnich edukaich aktivit jednotlivych partnér jejich evaluace a na zakkdystup
tohoto procesu provéstiipadnou zminu zamdieni vyukového sediska a jednotlivyc
vzklavacich modul a také pibézné sledovat situaci ve vzthvani ve zdravotnictvi
zdravotré socialnich sluzbach s ohledem na legislativnéryma poteby cilovych skupin

probkihlo predstaveni vysledkdotaznikového Sini klinikdm ve Fakultni nemocnici Hrad
Kralové a u partnér

Probihala jednani s manazery jednotlivych mddulsistenty partnera, tyleni pro tvorbu
vzklavacich modul viz zpravy manazérmoduli a partnek. Pracovni salieky probihaly

jednani s odborniky pro tvorbu wdvacich modul z divodi pripominek k naplnim téma
zkvalitnéni komunikace, informaci o pilotnim &wvani. V ramci pracovnich skupin
jednani manazérjednotlivych modul byly zakotveny témata jednotlivych napini mady
vybrani odbornici ve svém oboru pracuji na nd@dnptlivych témat.

Probihala kontinualni prace s touto skupinou — idedmé setkavani formou pracovn

vzklavacich institucich.

V ramci pilotniho o¢rovani dochazelo utpdnasejicich k rozvoji lektorskych dovedno
prezentace, které sitgmnaSejici fipravili na jednotlivé pednasky byly konzultovan
s manazerkami modulu. Néziskané poznatky zasti na jinych vzélavacich akcich neb
konferencich byly implentovany do vdévacich modui.

Nadale petrvava moznost stazi v Institutu pro dalSi &adani zdravotnictvi, Narodnih

s profesnimi organizacemi.pCeskéa lék#ska komoraCeska asociace sestarAS). Tato
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cilem zamezit duplicitdm a nabidnout adekvatnicl&aahci programy. Na prvnim WorkshoFu
e

s manazery jednotlivych modula asistenty partnera jedenkragstiné a dale probihaji

skupin, ziskavani arpdavani zkusenosti v modernich trendech ve zdrigbeitm socialnich
sluzbach a pedagogickych dovednostech. Tym§ly nmoznost uskuiit staze ve

aktivita je velmi pinosnou a je wlezitym faktorem po kvalitni realizaci projektu. Wezani

c

sti,
y
o]

0
centra oSébvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obarNCO NZO, probihala jednani

spoluprace s dalSimi organizacemi poskytujicimiazdini a socialni sluzby, nabidka
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vzklavani, navrh mozné spoluprace.
V rdmci gipravy podklad pro vyuku v jednotlivych modulech probihaly dzky s partnery

vyjasiovani pojnti, stanoveni kompetenci a odgdmosti. Odbornici ve svém obqru

vypracovaly kompletni podklady a pracovni listy gealnotliva témata. VeSkeré praco

listy k modulim byly zaslany ke korekturardeského jazyka a také ke kontrole formalni

stranky a formatovani tekt

V ramci pracovnich sdizek bylo dohodnuto, Ze modull buse svymi tématyiesunut do
modulu ¢.2 s Emito tématy Komunikace zaffena na pacienta se sluchovym postizeni

Komunikace se zrakevpostizenymi, Komunikace zatifena na pacienta s pohybov

postizenim, témata Profesni ¥#alani zdravotnickych pracovnik plan osobniho rozvoje

Moznosti supervize pro pracovniky ve zdravotnitiwdou gesunuty do moduld. 5.

Modul zaji¥ovany Diecézni katolickou charitou HK &nito tématy: Komunikace
uzivatelem socialni sluzby, Komunikace z#tena na geriatrického pacienta, Komunika
onkologickym pacientem, Komunikace s pacientem ipesym HCH, Videotrénin
interakci, Hospicova @€, Domaci p&, Socialni sluzby WCR, legislativa Inspekce

S
Ce S

socialnich sluzbach Kvalita v socialnich sluzbacfednotlivé standardy socialnich sluzeb

bude nadale realizovan jako samostatny modul, kiede i po skoteni projektu DCHHK
realizovat
Modul ¢. 5 s tématy Kvalita — obeénMezinarodni, narodni hledisko, WHO, Modélgeni

kvality - akreditace certifikace, Standardizace ced, fizend dokumentace, Obegny

management, Ofelvatelsky management, Krizovy management, M#adoé udalost
Efektivni predavani informaci, Zdravotnicka dokumentadizeni lidskych zdrdj, Audit —
metody, zasady, vystupy.

Modul ¢. 4 zajifovany Lékakou fakultou Hradec Kralové bude i po skeni projektu
realizovan partnerem.

Texty byly dophovany o nové poznatky a opravovany na zaklgiipominek odbornéh
posouzeni. Tyt@innosti jsme realizovali, proto, abychom zajiskiialitu texti s aktualnim
odbornymi informacemi pro respondenty kiurz

Modul ¢. 2 a module. 5 jsou pipraveny k akreditaci u Ministerstva zdravotnictdgle je
k akreditaci pipravovan modut. 4.

V prabéhu realizace projektu jsme uskéndi tii workshopy a d¥ konference, zde byl
prezentovany informace o projektu a jednotlivé havané vzdlavaci moduly, program
supervize a vz#lavani pracovnik zapojenych do vytieni jednotlivych moduil a jejich
korelace.
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Dosazené cile projektu

Bylo dosazenosthto cili:
Byly vytvoieny vzdlavaci moduly teoretické a praktické vyuky pro jetlivé cinnosti

zdravotnickych pracovnika pracovnil ve zdravota socialni péi v praci s nemocnymi,

seniory, chronicky nemocnymi, zdravétpostizenymi.
Byly vytvoreny Siroce pouzitelné studijni materialy v elekict@ podols a byly gipraveny
pro elearningovou formu vZthvani.
V ramci projektu byla vytviena ucelena a stabilni eddkastrukturu s dostatkem zkuseny
a odborg vzclanych lektoti. SnaZili jsme se o rozvoj kvality sluzeb a odbain
pracovniki vzhledem ke specifickym pebam pracovnik - Iékat, nelékdi a pracovnil
zdravotré socialnich sluzeb.

DoSlo k posileni opetai kapacity organizace i partieabychom mohli poskytovat odborné

a kvalitni vzalavani a napomohli k vybudovani fungujici infragtury pro rozvoj dalsih
vzklavani.

Zpétna vazba od cilovych skupin

Cilové skupiny se podileliifmo na realizaci projektu a dale také na jeho eaala
diseminaci jeho vysledku. Probihali diskuse s gitoivskupinami a formou dotazniku jsn
ovérovali naplré jednotlivych modul, schopnosti lektdr a poteby cilovych skupin
Vystupy z dotaznik jsou gilohou MZ.C.6.

Dulezitou sodasti projektu byla také komunikace mezi partnenfgdnotlivymi cilovymi
skupinami v ramcéinnosti projektu, prosédnictvim konferenci, semifiaa dalSich akci.

|®)

DosaZzené hodnoty vybranych ukazatel

Kéd Nazev ukazatele Planovana Dosazena
ukazatele hodnota hodnota
1.01.00 A Patet podpd’:er!yc'h osob pOSkYtL{JICICVh sluzby 20 154
nebo podporujicich poskytovani sluzeb

1.04.00.A Pcatet podpdenych organizaci - celkem 3 3
Patet podpdenych pracovnik— lektof,

1.08.00.Al metodiki, konzultant atidicich pracovnik — v 0 2
kurzech
Patet proSkolenych osob v pilotnim &evani

1.35.00.A podpdenych vzdlavacich progratin 100 696

209.00.A Poéset'noné, vytvorenych/aktualizovanych 5 5
vzklavacich prograiin

2.12.00.A/Paiet now vytvorenych/inovovanych produkt 5 5
Patet podpdenych pracovnik— lektof,

2.19.00.A metodika, konzultand atidicich pracovnik, u 0 2
kterych podpora spinilacél

2 31.00.A Pocvet,vytv,(renych regionalnich center dalSiho 1 1
vzklavani

2 33.00.A ngt vzdlavacich instituci, které roz8y svoji 3 3
nabidku
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Poznamky / Zélvodreni nedosazeni planovanych hodnot

V ramci realizace projektu bylo dosazeno vSech @lanych hodnot, gt respondeiit
pilotniho owiovani byl gekraien, vzhledem k tomu, Ze jednotlivé moduly byly prel
pilotniho owiovani rozdleny na mensi celky, které bylo mozno se podle astamych
pravidel (p@et (tastniku ve skupi) Ucastnit. Nekteré celky byly otekeny WtSimu pd@tu
Ucastniki pokud to napl tématu umoiovala.

Publicita projektu

Prfi propagaci projektu byla dodrZzovangéegepsana pravidla vizualni identity. Proipby
komunikace s partnery projektu, cilovou skupinouveiejnosti byly pouzivany hlagkové
papiry obsahujici stanovena loga.

VeSkerd publicita projektu séidila Pravidly pro publicitu. Byla vystavena infoace
o realizaci projektu na webovych strankach Zadaqlarthera DCHHK

VSichni ¢lenové realizéniho tymu i partnér informuji o aktivitach projektu v rdmci svych

profesnich aktivit,

Prokéhlo doplreéni informaci na stavajici webové stranky, kterausiopro informovan
odborneé respektive Sirokéeiegnosti.

V rdmci projektu proéhly tiéi workshopy v prvnim a druhém roce realizace prinjek dv
konference. O projektu také informovaly webovésiky jednotlivych partnér projektu.
Informace o projektu bude ztggnéna ve vyr@nich zpravach Zadatele a partnprojektu.

O realizaci a vysledcich projektu budeme informavatiborném tisku.

Webové stranky projektu\ www.fnhk.cz, www.hk.caritas.cz, www.univerzita.eu,

Udrzitelnost projektu

Projekt vedl k vytvéeni vzdlavaciho stediska jako satésti Fakultni nemocnice Hradec

Kralové se zaji$him partnerské spoluprace Diecézni katolické chdfitadec Kralové
Léka'ské fakulty Hradec Kralové.

Stredisko je pimérere material® vybaveno a disponuje kvalifikovanym personalen
praktickym Kklinickym zazemim ipdkladatelské organizace a partneByly vytvoreny
moduly vyuky a praktického vycviku pro jednotli¢gnnosti ve zdravotnickych a zdraveétn
socialnich sluzbach, které odpovidaji vyvoji poltaa legislativy i modernim tretich v
poskytovani dchto sluzeb. Byly vytvieny vyukové materidly zejména v elektroni
podolz.

Nekteré vzalavaci moduly jsouifpraveny k akreditaci u Ministerstva zdravotnictvi.

I

cké

Problémy pi realizaci

Pii realizaci projektu se neobjevily vyznamné probyerNa z&atku projektu bylo nutn
stanovit jasné kompetence a odgamvosti tymu a také stanovit pravidla komunik
a spoluprace s partnery projektu. Po vygaéntéchto oblasti se neobjevili vyznajsi

ace

problémy.
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Horizontalni témata

Rovné pilezitosti

Projekt n&l za cil umoznit pistup ke vzdlani odbornych pracovnik prevazi Zzen s
dopadem na posileni jejich odbornych kompetenaitdraspekt se nam pdila naplnit
v ramci pilotniho o¥tovani se jednotlivych vathvacich aktivit zdastnilo 696 osob.

Pt vypracovani témat byl kladenichiz na odbornou Urotie

Sluzby poskytované v ramci nasSi organizace i paifneyly poskytovany bez rozdi
pohlavi, ¥ku, vzclani, narodnosti a ndboZenskéspusnosti.

u

Udrzitelny rozvoj

Uvédomovali jsme si, Ze novyftistup ke kval& Zivota, kterou se snaZime v ran

rozvoj, ktery respektuje, zdravotni, socialni aimmmentélni dopady, a novy pohled
socialni a environmentalni opani, ktera zmituji ekonomické naklady na dosahov
jejich cil.

Na zaklad ziskanych ¥domosti jsme ®&i moznost si ugdomit, Ze vzdlavani, motivace
a edukace persorigl postupné zav&di systéni managementu kvality vyt¥enim
standard kvality je spravnym sgrem pro realizaci udrziteIného rozvoje Zadateleha
partnet.

realizace aktivit naSi organizace naplat. gedpoklada novy pohled na ekonomi¢

NCi

ky
na
ani

Informatni technologie

Korespondence s partnerskymi organizacemi prabitzdjména elektronicky, je
podklady pro monitorovaci zpravy bylyiquavany v pisemné foém Nakupem IT
technologii jsme ®li moznost kvalitniho fenosu informaci i pilotnim owiovani, u
lektori dosSlo ke zlepSeni komunikaich schopnosti v rdmci elektronické komunika
Dulezitym pinosem je vytvieni podminek pro rozvoj dalsiho évani formou e
learningovych kur.

N

Ace.

Mistni iniciativy

Projekt vychazel z mistnich aktivit, nastavili jsmseolupraci nejen s partnersky
organizacemi, ale také s dalSimi subjekty v na&gionu. Jako pozitivni dopad vnima
nastaveni dalSich forem a naplni &agdani v naSem regionu na zakdadiskanych

mi
me

podkladi a celé realizace projektu.
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Vystupy/produkty projektu

Typ Nazev Struiny popis Dostupnost
1 |Vyukovy |Zdravotré socialni |[Modul ¢. 1 je zamiten na poskytovan DVD
material | p&e a kvalita zejména sociath zdravotnich sluzeb, 1

socialnich sluzeb |jejich organizaci, propojeni a ta
systéemy kvality socialnich sluzeb
zavadni standard kvality socialnich

sluzeb.
2 |Vyukovy |Komunikace Modul ¢.2 je zamdten na komunikad DVD
material | zdravotnickych verbalni, neverbalni, s pacientem
pracovniki a raznym typem postizenéi onemocini,
psychohygienav [rizika a prevenci syndromu vykeni,
praxi psychohygienu a supervizi. Jedna s

komplexni modul zagfeny na vSechn
vySe uvedené okruhy pro I|éka i
nelékaské zdravotnické pracovniky
pracovniky ve zdravoth socialnich
sluzbach.Budou dva certifikované kurj
1) Psychohygiena ve vztahu k preve
syndromu vyhéeni a podpie duSevnihg
zdravi
2) problematika nasili, praktické zvladg
agresivniho pacienta.

3 |Vyukovy |Dlouhodobéa a Modul ¢. 3 je zamten na zaji&ni|DVD
material | specialni pé&e o kvalitni p&e o dlouhodo® nemocné
pacienty pacienty nebo klienty sidazem na hojer

chronickych ran, p@ o zilni katetry, péi
0 pacienty v termindlnim stadiu
umirajici, praci s rodinou, pEé o
agresivniho pacient&i klienta, metody
pomoci pro osoby s chronickou nem
nebo postizenim.

%

4 |Vyukovy |Geriatrie a moderniModul ¢. 4 je zamdfeny na vyukyDVD
materidal | gerontologie gerontologie a geriatrie  respekt
problémy starnouci populace, k¢
vyZzaduje novy Hstup, vyZzaduje pra
profesionat, kteri budou ungt zdravotni
socialni pé nejen poskytovat, ale
organizovat sluzby a aktivity senioico
mozna nejefektivji, zaloZzené pedevsin
na sebep#® a svépomoci. Vytvienim
tohoto vzalavaciho modulu  jsm
nastavili systém vadavani pracovnik v
p&i o menici se populaci. Jadre
projektu je moderni gerontologie.
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Vyukovy |Rozvoja zajidtni |Modul ¢. 5 je zamdfeny na zavéthi,| DVD

material | kvality ve rozvoj a zaji&ni kvality vychazi 2
zdravotnickych celkového vnimani pojmu kvalita, ktera
zaizenich kontextu 21. stoleti nabyva zcela novy

rozmgru a nachazi své nezastupite
misto ve vSech oblastech lidského kon
Snazili jsme se vaztavani v oblast
managementu kvality zalozit
identifikovatelnych nafitelnych
procesech, existenci validnich a vzajer
porovnatelnych parametrech, objektivn
oveéiovanim efektivity a dokazova
jakosti.




