4 LP Legal

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Odbor pravni

Sokolska 581

Hradec Kralové

500 05

DATOVOU SCHRANKOU

V Praze dne 29. listopadu 2022

Zadost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti

Vazeni,

obracim se na Vas s zadosti o poskytnuti informaci v souladu s ust. § 2 a ust. § 13 zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,Zakon®).

V/ navaznosti na shora uvedena pfisluSna ustanoveni Zakona si Vas timto dovoluji zdvofile pozadat o zaslani
a sdéleni nasledujicich informaci.

1) Zaslani vnitfniho fadu Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové, véetné vnitfniho
fadu Oddéleni B Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

2) Zaslani informaci o po€tu zdravotnického personalu, v€. uvedeni pozice zdravotnického personalu
(poCet lékarl, nelékarskych zdravotnickych pracovnik(i a psychologu ¢i psychoterapeutl) na
Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Hradec Krélové a rovnéZz na Oddéleni B Psychiatrické
kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

3) Sdéleni aktualniho poétu pacientu, u kterych doslo v obdobi od roku 2020 do souc¢asnosti k tmrti po
Cas hospitalizace na Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

4) Sdéleni aktualniho poctu pacientd, u kterych do$lo v obdobi od roku 2020 do sou¢asnosti k imrti po
Cas hospitalizace na Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Hradec Kralové, a to z divodu
vlastniho pfi¢inéni.
Odpovédi na vy3e polozené dotazy zaSlete prostfednictvim datové zpravy k mym rukam

Pfedem dékuiji za vyhovéni zadosti a zaslani pozadovaného.

S pozdravem

* LP Legal, advokatni kanceldF, s.r.o. = Zitna 1575/49 = = +420 224 240 760 = office@Iplegal.cz = www.lplegal.cz =
= Praha 1 - Nové Mésto, PSC: 11000 =
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Vas dopis / ze dne Znacka/ &.j. Vyfizuje: v Hradci Kralové dne
29.11.2022 12.12.2022

Vé&c: Zadost o poskytnuti informaci

1) Prikladame vnitfni fad Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Hradec Kralové (PK
FNHK), v€etné vnitfniho fadu Oddéleni B Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Hradec
Kraloveé.

2) Zaslani informaci o poé&tu zdravotnického persondlu, v&. uvedeni pozice zdravotnického personalu
(poCet lékafl, nelékafskych zdravotnickych pracovniki a psychologu &i psychoterapeutl) na
Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Hradec Kralové a rovnéz na Oddéleni B Psychiatrické kliniky
Fakultni nemocnice Hradec Kralové:

Cela PK FNHK: 16,26 Gv. lékard, 8,35 Uv. jinych vysokoskolskych pracovnik(, 54,5 Gv.
nelékafského personalu, 25,8 Uv. sanitafu.

Ztoho na odd. B: 4,0 uv. lékafu pfed kmenem, 1,0 Gv. vedouci lékaF se specializovanou
zpUsobilosti, 0,35 supervizni Uvazky pfednosta + primarka, 0,87 uv. psycholog, 13,5 av.
nelékarského personalu, 10,0 uv. sanitdf, 0,75 Gv. zdravotné socialni pracovnice.

3) Sdéleni aktualniho poétu pacientd, u kterych doslo v obdobi od roku 2020 do souéasnosti k umrti
po &as hospitalizace na Psychiatrické klinice Fak ultni nemocnice Hradec Kralové.

Od 1.1.2020 doposud doSlo po dobu hospitalizace bez vlastniho pricinéni celkem ke 3

Umrtim na odd. A a 2 umrtim na odd. B. Jednalo se o pacienty vysokého véku, vétSinou
v paliativni pé&i s infaustni prognézou.

4) Sdéleni aktudlniho poétu pacientd, u kterybh doslo v obdobi od roku 2020 do soudasnosti k Gmrti
po Cas hospitalizace na Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Hradec Kralové, a to z davodu
vlastniho pfi¢inéni.



Od 1.1.2020 doposud doslo po dobu hospitalizace vlastnim pfi¢inénim k 1 imrti na odd. B.

Dalsi 1 Umrti na odd. C v dob& vikendové propustky v doméacim prostfedi je doposud
v Setfeni, zda k nému nedoslo cizim zavindnim.

S pozdravem




: PROVOZNI RAD PRACOVISTE
PROVOZNI RAD PSYCHIATRICKE KLINIKY
; Oznaceni predpisu :| PR/Psychiatricka klinika ‘ Yerze d. 2

Jméno a pFijmeni, funkce ‘ Datum Podpis

Odborny garant

Schvilil
Platnost dnem schvaleni KHS Uinnost od | 1.9.2017
Obsah:
1 PLOVOZIE CASE .....vvceierecnerssisinenmrenesssbnsmssosssssssismenssistsvesssasiasesssenensnsatassssseiessssssenssnns 2
1.1 ZAMIAARE VABIE . covs0 0505 smmersnsarasarasosss s e smsss Srs A crmn s map s EY AR eSSBS 1L 2
1.2 Organizacni struktura PracoViSte .........c.ooviviiiiiieieeie oo, 4
1.3 PrOVOZ PIaCOVISE KIIIKY . ittt nsmmmonsssnsssusss sseserearsssssgvesssrsnrassnssssen cnsases 3
1.3.1  Velka vizita, seminafe, provozni porady, KOnzilia ...............coooovoovoooo 5
L2 AmmBal BB oot i S8 5 emssmmamm e emarene s e ees st e cermenad 6
1.3.3  LOZKOVA OAABIEN. .....cceueiriricreeceeeieceeeee e e s e, 7
L34  Aduunisieativay b, yalaii. . cummmms i i imis iiseeemessomenscssesssmrenen e 12
1.3.5  ZajiSténi nepretrZiteho PrOVOZU........oovoueeureeeeeeeeeeeeeeeee oo 12
[.3.6  Dal3i zasady provozu zdravotnického pracoviSte............oeevevirvererisvrersioseon, 14
I I 17
2 Hygienicko-protiepidemicka CASt...........ooovivuieiieieeeeeeeeee e 21
2.1 Charakteristika a Zam&Feni PraCOVISLE ...........c.o.oveereeveeeereereeeeeeees oo 21
2.2 ObECNA PraVIALa ...c..oveviiirieriiiiececeeee e e 21
2.2.1  Zasady osobni hygieny zam&Stnancli.................coveveveeeeeeeoeeeeeseeeeoeoeoeoe 21
222 OCKOVANT ZAMESINANCT .....voveeeisieiiisieceee ettt es e e e 21
T T 21
2.2.4  Zpusob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materiélem............... 22
2.2.5  Ogsetreni, dezinfekee, sterilizace a uchovavani sterilnich zdravotnickych prostiedki22
2.2.6  Dezinfekeni reZim, StErIZACE ....c.voveeveverereeeeee e 22
2.3 AaOUIBEIH PIREOVIRIE oo mostsss s s e S eI S S s 23
2.3.1  Skladba a vybaveni MiStNOSt .............o.oovereeeeeeee oo oo 24
2.3.2.  NedleiSiproyoznl 8 pomocnE SIS ..cuu s s vsssmmmsms i b 24
2.3.3  Zpusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich VyUZiti ...o.oovevveeeeeeeeeeeoe 25
2.3.4  Manipulace s Pradlem.........cccoeiiuioiiiiiinririiiiiieeeies s ee e e e, 25
235 W scomsasvscssrssasissosuosssssos et 5esin R s s ceeeeim oot crms 25
2.3.6  Zasada prevence vzniku a $ifeni nemocniénich nakaz pfi piijmu, o$etfovani,
vysetrovani a [eCent BEMOCHYCR .....ccovsiianoiina i et as s emm e er s ssssmne 26

Strana 1/38

O Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

PoFizené kopie jsou pouze informativni!




Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze ¢. 2 ucinnost od 1. 9. 2017
2.3.7  Zasady odbéru biologického materialu a manipulace s nim, zpiisob jeho ukladani

& 751N DA VYBCHIRII ... s endoamnqssenassions susrnsndasgssssss sosexss s Seases (o amans s s st sy 26
24 Standardni lizkova pracovisté¢ — oddéleni A, Ba C......ccooovvvvevicviiieiciiiieeeee e, 27
2.4.1  Skladba a vybaveni MiStnOSti..........c.coiieueiuieiiieeiee et e, 27
242 Drolsfarverimaon. Ao L0neli ) b S0 Sl L 8 N e R e 28
2.4.3  VedlejSi provozni a pomocné MiStNOS........ccuviiveriiiiiiiininieiseeseenesesesessneessesssenses 29
2.4.4  Zpusob zajiSténi dezinfekce posteli @ Matraci..............ooeeveiiiiiieeeceeieeeeeeeeeen 29
245 Zpusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich VYuZiti...........ccovrivveiiiiiriisiinneiiinencns 29
2.4.6  Manipulace S Pradlem .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiicie et eean 29
2T MatIDRINCE e GETRNOL . wiorsressumme vy e R 30
2.4.8  Zasady odbéru biologického materiélu a manipulace s nim, zpiisob jeho ukladani

B 2ASIIBIEN VRO cuvomimmssummmvaromsimn oyt s s R s S T ey 30
2.4.9  Postup pii vyskytu nemocnicni nakazy (NN).........cooiveiiuiiiiiieiiiiieeeeeeeeee e e s 31
2410 UKHG .oooovreeenverieioceeisesessesssse st sssssessessssssss s sss s sesses s ssse s es e 31
2.5 P Habilbasil CoOmTRT oo o AR i s s bt 31
2.5.1  Skladba a vybaveni MiStNOSt .........cceivuiiiiiiiiiiiii ettt 31
2.53.2 Vedlejsi provozii @ POMOCHE MUSHNOSt (......ccoiiimmiiississiosssiobavansmssnissorisbisiosiamsns 31
2.5.3  Zpusob zajiSténi dezinfekce posteli @ Matraci............ooveveveeeeeeeceiieeieeieieeeeeeen 32
2.5.4  Zplsob oddéleni pracovnich ploch dle jejich VyuZiti............ccccoivvveivirieeesreereennen, 32
2.5.5  Manipulace s pradlem ... ......cocoiiiiiiiiiiiiie e ees 32
VAT R o S U SRR 32
2.5.7  Postup pfi vyskytu nemocni¢ni nAkazy (NIN)........cooovrouioiieieecieeccececeeeeee e 32
2,58 UKIA ..ooeoeeeeiennireeeeiiesise st enees 32
2.6 AR I s i S e B 32
2ok VYHKOVE COBIIUIIL .. oo vusarsvorssnsnsssrsorsssnsssasssssnssssissesss asssnsonsssssissssussbissssssassmossivassnsns 33
2.8 LNN - lizkova oddéleni N1, N2 a detoxika¢ni jednotKa............ccccouvevvevveereeernnnnnn, 34
2.8.1  Skladba a vybaveni miStnOoSti............ccueoviiriiiiiiiiiiiieicieecee et 34
282 Vedlejsiprovozni a pomocte iSO ..o iaeismmsrimiissiassississ s smens 35
2.8.3  Zpisob zajisténi dezinfekce posteli @ Matraci.........c.eveeeeeeiveevieeeeeeeeereeereees s, 35
2.8.4  Zpusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuZiti............ccoovvveereviveeeeirennnnn., 335
28.5 Muanipilace 5 DIAHLEI ciiiiiiiimsmisnmnsensmmsnentshsmmassmanssnssammassnsspsnss sips sssms srsbssmssson 35
2806 Manpulace SRRV s R R R s 36
2.8.7  Zasady odbéru biologického materidlu a manipulace s nim, zpiisob jeho ukladani

BZOBINATHE TET VRO csocsvvxmusomssninsinssusonebinaonn st o s N S P e BB el 36
2.8.8  Postup pii vyskytu nemocniéni nakazy (NN).........cccoieiiiioneeieesreeeeeeeee e eeseeereene s 36
BEE NGB s ceesopiassommssseensersvnssemsosshonmmstossoss bt i it coshesessasitems sl 36
3 PORHY & RIS .coovcisimssniinimimiimsmi i o s e e e i e s et e s abmmann s 37
4 Pravni pfedpisy a souvisejici doKumentace .............coovevevveeeeieeieiceceieiceieies e 37
5 Rewiae anEnove Bt . cosmmmsmimssams s i e 37
6 ROZACIOVAILC. .. ....0re0nrernsnsnssnemsonsaneampssnnsoiasianiasmesmsvassinssns phsmmsinsiniossasssiaseisniassasrinmsss 38
q PIIONY conmssnmenminisnnsrssnsianesosvsim i S B s T 38

1 Provozni ¢ast

1.1 Zakladni udaje
Psychiatricka klinika

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze ¢. 2 ucinnost od 1. 9. 2017

Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové
Telefon:+420 495 832 228, fax: +420 495 833 041

Vedeni pracovisté a druhy, formy a odborni garanti poskytovani zdravotnich sluZeb na
Psychiatrické klinice jsou pFilohou &. 2 tohoto provezniho Fadu.

Provozni téd Psychiatrické kliniky (dale ,klinika* nebo ,PK*) se #di vnitinimi predpisy FN
HK. Jsou v ném uvedeny specifické skute¢nosti organiza¢niho a provozniho charakteru, které
nejsou definovany v obecné platnych celonemocninich norméch. Je zavazny pro
zamestnance kliniky a pro zaméstnance instituci, které provadéji ¢innost na klinice.

V lé¢ebné péci ma klinika nasledujici ptisobnost:

" Poskytuje lécebné preventivni péci hospitalizovanym a ambulantnim nemocnym
v izemni pasobnosti FN HK (zejména mésto Hradec Kralové a Kralovéhradecky kraj)
na rovni tkolii Fakultni nemocnice. Jako soucast zdravotnického zatizeni nejvyssiho
typu rovnéz poskytuje sluzby v oborech psychiatrie, détska a dorostovéa psychiatrie,
Vv oboru navykové nemoci a v oboru klinicka psychologie. Podle moznosti poskytuje
sluzby i nemocnym z jinych krajii CR a akutni pé¢i cizim statnim p¥islusnikéim.

= Luzkové péle poskytovana klinikou ma charakter nemocniéni péce pro akutni
a subakutni psychiatrické pacienty (60 liZek) a nasledné péce (56 lizek v Lédebné
navykovych nemoci Nechanice).

* LéCebna navykovych nemoci poskytuje dobrovolnou stiednédobou a kratkodobou
odvykaci lécbu vcetné detoxifikace nemocnym se zavislosti na psychoaktivnich
latkach (v¢etné alkoholu) a patologickym hra¢tim. Cilem 1é¢by je zména Zivotniho
stylu.

= Klinika zajiStuje specializatni postgradualni piipravu v oborech, pro které ziskala
akreditaci Ministerstva zdravotnictvi CR. PK rovnéz poskytuje kontinualni celoZivotni
vzdélavani  zdravotnickych  pracovniki a  jinych odbornych pracovniki
ve zdravotnictvi.

* Klinika je zdkladnou pro vyuku studentd magisterského a bakalafského studia
Univerzity Karlovy v Praze — Lékatské fakulty v Hradci Kralové v oborech lékarské
psychologie a psychiatrie, oSetfovatelstvi a ve volitelnych piedmétech Iékaiska
sexuologie, psychoterapie a neurovédy. Klinika rovnéz pfipravuje studenty
v doktorském studijnim programu psychiatrie. Podili se na vyuce studenti
bakalafského a magisterského studijniho programu OSetfovatelstvi a Fyzioterapie.

= Klinika se podili na aplikovaném klinickém vyzkumu v psychiatrii a pii klinickém
zkouSeni Iéki v rozsahu odpovidajici pravidlim stanovenym Ministerstvem
zdravotnictvi CR, Stétnim ustavem pro kontrolu 1é&iv a Ceskymi ¢i zahrani¢nimi
grantovymi agenturami. Vyzkum je provadén pfi respektovéni zasad Helsinské
deklarace a Sprdvné klinické praxe a po schvéleni jednotlivych projekti mistni
Etickou komisi. V pripadech grantovych studii, je-li nositelem grantového tkolu FN
HK, mezinarodnich vyzkumi a komerénich Iékovych studii provadénych na PK také
po schvéleni feditelem FN HK.

* Kilinika zajistuje pro LF UK a FN HK lékafskou posudkovou a soudné znaleckou
¢innost v oborech psychiatrie a dalich oborech, které jsou na klinice personalné
piislusné zajisténé.

* Klinika se podili na ¢innosti specializovanych center. Na jeji zaméstnance se ve
specifikované mife vztahuji povinnosti vyplyvajici ze statutii jednotlivych center.
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Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze ¢. 2 G¢innost od 1. 9. 2017

1.2 Organiza¢ni struktura pracovisté
Organiza¢ni struktura pracovisté je pfilohou €. 3 tohoto provozniho fadu.

Klinika se déli na ¢ast liZkovou, ambulantni, administrativni a vyukovou. Samostatnou
Casti je Lécebna navykovych nemoci Nechanice (LNN). Pro LNN plati néktera specificka
ustanoveni tohoto provozniho fadu.

Piednostovi jsou podiizeni:

a) zastupce pro LP

b) vrchni sestra

¢) vedouci lékafi oddéleni a LNN (prostfednictvim zastupce pro LP)
d) Iékafi a jini vysokoskolaci (prostiednictvim zastupce pro LP)

e) sekretariat kliniky

Zastupci pro LP jsou pfimo podfizeni:

a) vedouci lékafi oddéleni a LNN

b) vedouci lékai klinickych ambulanci

¢) klini¢ti psychologové

d) technik kliniky

e) referentka pro styk se zdravotnimi pojistovnami

Vrchni sestie jsou podFizeni:

a) stanicni sestry oddéleni (metodicky)
b) tusekové sestry oddéleni a ambulanci (metodicky)
¢) hospodarka kliniky (pfimé podfizenost)

Vedoucimu lékafi jsou pfimo podfizeni:

a) sekundarni lékafi oddéleni

b) stani¢ni sestra oddéleni (metodicky je Fizena vrchni sestrou)

¢) klinicky psycholog oddéleni

d) socidlni pracovnice (metodicky, pfimo jsou fizeny vedouci oddéleni socialni péce ve
FN HK)

Stani¢ni sestfe jsou pfimo podFizeni:

a) vSeobecné sestry, praktické sestry, arteterapeut

b) ergo/fyzioterapeutky (metodicky, pfimo jsou fizeny Rehabilita¢ni klinikou)

c) sanitafi

d) pracovnice pro zdravotnickou dokumentaci liZzkového odd.

¢) provozaf, délnik ve zdravotnickém zatizeni v kuchynce, tklidu, kulturné vychovny
pracovnik (v LNN Nechanice)

Usekové sestie jsou pfimo podFizeny:

a) vSeobecné sestry

b) pracovnice pro zdravotnickou dokumentaci
Kazdy vedouci Iékar oddé€leni stanovuje po dohodé se zastupcem pro LP svého zdstupce pro
dobu nepfitomnosti. Pfednosta kliniky na vedouci lé¢kafe decentralizuje konkrétni prava
a povinnosti, které jsou konkrétné uvedeny v naplni prace.

Povinnosti zaméstnanci na funkénich pozicich jsou definovany v pracovnich naplnich
jednotlivych zaméstnanct kliniky.
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1.3 Provoz pracovist’ kliniky
1.3.1 Velka vizita, seminafe, provozni porady, konzilia

Denni praci zahajuje zéstupce pro LP, pfednosta kliniky nebo povéieny pracovnik
v 07.30 hodin kratkou provozni poradou (ranni hldSeni), na niz Iékafi po no&ni nebo
vikendové (svate¢ni) sméné informuji o pribéhu smény (smén) a je projednan denni program
pracovisté. Porady se Gcastni Iékafi, psychologové a vrchni sestra. Kazdé pondéli se ranni
porady kromé vySe uvedenych pracovnikii iastni také socidlni pracovnice, arteterapeut
a sekretarka kliniky. Pracovnici kliniky jsou informovani o déni ve FN HK a seznameni se
zavaznymi dokumenty véetné revizi vnitinich pfedpisd. Probiha rovnéz porada o zajisténi
celotydenniho chodu kliniky.

Denni ranni porada nelékaiskych zdravotnickych pracovnikil je fizena vrchni sestrou nebo
jejim zastupcem a Gclastni se ji staniCni, usekové sestry. Pracovnici jsou informovéni
o aktualnim déni ve FN HK a na PK. Probiha rovnéz pracovni porada o zajisténi
celotydenniho/denniho chodu kliniky.

Jednou mési¢né je svolavana porada vedoucich pracovnik kliniky (ptednosta, primaf, vrchni
sestra, vedouci I¢kari, staniéni sestry) k feSeni aktuélnich tkoli kliniky. Jednou mési¢né je
svolavana rovnéZ porada nelékaiskych pracovnikd (vrchni, staniéni, usekové sestry
a v piipadé nutnosti hospodarka kliniky). Informace z téchto porad jsou piedavany stani¢nimi
a isekovou sestrou viem jim podfizenym pracovnikim formou provoznich setkani, zpravidla
1x mésicné.

Ambulance kliniky zajistuji konzilidrni psychiatrické sluzby na ostatnich klinikach
a samostatnych oddélenich FN HK.

Konziliarni urgentni (statim) vySetfeni je provadéno neprodlené a je organizaéné zajistovano
vedoucim lékafem ambulanci. Vyjimkou jsou konzilidrni vySetfeni déti a dospivajicich,
za ktera zodpovida Iékat ambulance pro déti a dospivajici.

Vedouci Iékat odd€leni provadi spolu s podiizenymi lékafi vizitu nejméné jednou tydné
a Ucastni se vizity prednosty/zastupce pro LP kliniky, ktera je na jednotlivych oddélenich
provadéna (pfipadné povéfenym zastupujicim lékafem) jednou tydné (obvykle preSetienim
jednotlivych nemocnych). Vizity pfednosty kliniky se t¢astni viichni lékafi oddéleni, a podle
potfeby dalSi pracovnici: vrchni sestra, staniéni sestra nebo ji povéfend sménna sestra,
psycholog a socialni pracovnice. OSetfujici 1ékaf provadi vizitu nemocnych kazdé réano (zapis
do denniho dekurzu). Odpoledni vizity na lizkovych oddé&lenich provadi lékat v dal§i sméné
(zapisuje se pouze jakdkoliv zména zdravotniho stavu pacienta). Sesterské vizity na oddéleni
se uskutecnuji jednou tydné, vede je stani¢ni sestra a Gcastni se eventudlné vrchni sestra
asestry ve smeén¢. Kratk¢ pracovni porady zdravotnického tymu organizuje vedouci lékaf
oddéleni nebo jim povéfeny lékai oddéleni ve vSedni dny, nejméné jednou tydné. Ucelem
téchto pracovnich schiizek je vzajemné sdileni informaci o stavu nemocnych na oddéleni mezi
vSemi pritomnymi zdravotnickymi pracovniky oddéleni a feSeni aktudlnich problémii provozu
oddéleni.

Seminafe pro lékafe a klinické psychology jsou pofadany kazdou stiedu od 14.00 hodin
s vyjimkou prvni stfedy v meésici. Jsou zaméfeny na feSeni klinickych piipadi a slouzi
k celozivotnimu vzdélavani.

Seminarni klinicka Skoleni NLP jsou tematicky zaméfena na aktuélni problematiku véetné

informaci z pracovnich cest. Dle ro¢niho tematického planu se konaji zpravidla 1. stiedu
v mésici. Konkrétni zajisténi seminaft je uvedeno v tematickém planu. Po skonéeni seminate

Strana 5/38
© Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakdzano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

Porizené kopie jsou pouze informativni!



Provozni ad Psychiatrické kliniky, verze ¢&. 2 ucinnost od 1. 9. 2017

nasleduje dle aktualnosti spole¢na provozni porada. VLNN Nechanice porada zpravidla
navazuje na porady vrchni a stani¢nich sester v LNN.

Skoleni pracovnikii provozniho odboru vBOZP se zaméfenim na zvlastnosti v oboru
psychiatrie probiha 1x ro¢né spoleéné po domluvé s manazerkou uklidu.
1.3.2 Ambulantni ¢ast
Ambulantni pé¢i na PK zajist'uji:
a) vseobecna ambulance pro dospélé (soucasti specializovand ambulance je
poradna pro [é¢bu psychdz)
b) ambulance pro déti a dorost
¢) specializovand ambulance pro 1é¢bu ndvykovych nemoci
d) specializovand ambulance pro 1é¢bu afektivnich poruch
e) specializovana ambulance pro lé¢bu poruch spanku
f) specializovana ambulance pro 1é¢bu psychotickych poruch
g) neuropsychologicka laboratof
h) denni staciondfe kliniky pro neurotické a psychotické poruchy

Klinikou je zajiStovana psychiatrickda ambulantni péce pro dospélé, déti a dospivajici.
K ambulantnim vySetfenim jsou obvykle pfijimani (kromé dispenzarizovanych nemocnych)
nemocni na zakladé doporuceni psychiatrickych ambulanci mimo FN Hradec Kralové, dale na
zaklad¢ doporuceni praktickych Iékaiti nebo specialisti a lékait LSPP nebo ZZS.
Ambulantné je na vlastni Zadost vySetfen i nemocny, ktery pfichazi bez lékatského
doporuceni. Nemocni mohou byt vySetfovani a oSetfovani ambulantné i v dobé mimo
stanovenou ordina¢ni dobu. Nemocni jsou k plinovanému ambulantnimu oSetfeni
objednévani s upfesnénim Casu osetfeni. Casové objednavani nemocnych je organizovano tak,
aby nemocni na oSetfeni ¢ekali jen minimalné nutnou dobu. Rozpis ambulantnich hodin
Jednotlivych Iékath je umistén na jednotlivych ambulantnich pracovistich.

Provozni doby ambulanci jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 4.
Tok pacienti v ambulantnim traktu

V zédkladni pracovni dobé je chodicim nemocnym k dispozici recepce, kde budou pfihlaseni
do elektronické fronty ekajicich pacientit. Cekajicim nemocnym je vydan listek s pofadovym
Cislem, lékaf tak ma moZnost pozvat nemocného k vySetfeni anonymné a chréanit tak
pacientovo soukromi. Sestra na ambulanci v souladu s kli¢ovym rezimem na pocatku zakladni
pracovni doby odemykad automatické vstupni dvefe hlavniho vchodu kliniky. Na konci
zakladni pracovni doby tento vehod uzamyka pracovnik recepce. Zodpovida usekové sestra
ambulanci.

Vchod pro nemocné i navitévy mimo zékladni pracovni dobu je umistén u nakladové rampy
a opatfen videotelefonem k sestram oddéleni A. Navstévy mohou kromé toho do 19.00 hodiny
pouzit bo¢ni vchod u vyukového centra.

Ostatni ¢innost v ambulantnim traktu

Denni  stacionai pro neurotické poruchy zajisfuje ambulantni intenzivni
psychoterapeutickou pé¢i pro pacienty nasledné po 16¢bé za hospitalizace nebo na doporuceni
ambulantniho psychiatra. Provoz denniho stacionafe probih4 nepietrzité kazdy pracovni den
od 8:00 do 15:00 hod. Pacienti jsou piijimani na dohodnutou dobu n&kolika tydni. Povinna je
denni cast na terapeutickém programu. Denni stacionaf je uzavien béhem svétki, o vikendu
a v dobé dovolené persondlu. Na programu denniho stacionate se podili vieobecna sestra ve
spolupraci s Iékati. Vedouci Iékaf zodpovidda a superviduje program denniho stacionafe.
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Denni stacionaf provadi diagnostické opatfeni pouze v nezbytné mite. Béhem dochazky do
denniho staciondfe zistiva pacient ohledné farmakoterapie dale v dispenzarizaci svého
ambulantniho I¢kafe, ktery mu vystavuje recepty na léky.

Denni stacionaF pro pacienty s psychotickou poruchou je uren pro dospélé pacienty
zejména s diagnézou schizofrenie, schizoafektivni porucha nebo akutni piechodna
psychotickd porucha. Jinymi diagnézami nebo mlads§i 18 let mohou dochazet do denniho
stacionafe po domluvé s vedoucim Iékafem denniho stacionafe. Lécebny program denniho
stacionafe probihd v opakujicich se Gtyftydennich cyklech. Pacienti dochazeji do denniho
stacionafe kazdy vSedni den od 8.30 do 14.30 hodin. Lécba probiha formou komunitni,
skupinové a individudlni psychoterapie ve skupiné maximalné 9 pacientt. Program denniho
staciondfe zajiStuje lékaf, arteterapeut, psycholog a pracovnici ob&anského sdruzeni ,Péce
o duSevni zdravi“. Béhem pobytu vdennim stacionafi ziistava pacient v péci svého
ambulantniho psychiatra, ktery pacientovi zajistuje medikaci.

1.3.3 Lizkova oddéleni

Lizkova péce je provadéna na oddélenich kliniky. Na viech oddélenich je poskytovéna péce
pro muZe i pro Zeny. Odd¢leni ,,A“ ma charakter bezpeéného uzavieného oddéleni. Oddé&leni
»B™ je rovnéz oddéleni uzaviené. Odd. ,,C* je oteviené. Na kliniku jsou pfijimani nemocni
zpravidla na doporuceni lékate. Pokud je nemocny piijiméan bez doporuéeni, je dle potieby
vyzadano zaslani zdravotnické dokumentace dodate¢éné (zajisti socialni pracovnice oddélen).
Pokud je to mozné, provedou se viechna potiebné vySetieni u planovaného pfijeti ambulantné
piedem. Nemocny musi byt pfijat na kliniku i bez lékatského doporuceni, jestlize by
odloZenim néastupu k hospitalizaci byl ohroZen jeho Zivot nebo vazné ohrozeno jeho zdravi.
O pfijeti nemocného rozhoduje ambulantni Iékai nebo 1ékai v dali sméné.

Psychiatrickd klinika ma celkem k dispozici 60 liiZek a jsou rozdélena takto:

= oddéleni A — 15 lazek
=  oddéleni B — 25 lazek
= oddéleni C — 20 lazek.

Standardni oddéleni:

* ranni vizitu provadéji u svéfenych pacienti I¢kafi samostatné kazdy den

* odpoledni vizity provadi Iékaf v odpoledni nebo veéerni sluzbé

* Ix tydné provadi pfednosta kliniky velkou vizitu na jednotlivych oddélenich. Pfi jeho
nepfitomnosti zastupce pro LP kliniky.

* doba podavani necasovanych lé¢iv je stanovena takto:

Oddéleni | Ranni davka | Poledni davka | Vecerni davka | Davka na noc | Davka na noc
A B 7:30-8:00 12:00-12:30 17:30-18:00 20:00-20:30 | 21:30-22:00

C 7:30-8:00 11:45-12:15 17:40-18:00 20:00-20:30 | 21:30-22:00

- Navykove latky a souvisejici dokumentace véetné zadanek s modrym pruhem jsou bezpeéné
ulozeny na oddéleni A. ¢. mistnosti 1.212. Zodpovida staniéni sestra oddéleni A s povéfenym
lekafem.

Pfijem nemocnych

Obecna pravidla pro pfijem nemocnych jsou dana vnitfnim predpisem FN HK ZS 2/PPZ 2.
Béhem zakladni pracovni doby zajistuje pifjem nemocnych pfislusna ambulance kliniky.
Ptijimajici I¢kaf provede a dokumentuje (Psychiatrické vySetfeni pfi pfijeti) psychiatrické
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a zakladni neurosomatické vySetieni (vétSinou v rozsahu cileného nebo kontrolniho
vySetieni). Piijimajici lékaf rovnéz zapise objektivni tidaje ziskané od osob, které nemocného
doprovazeji. Ambulantni sestra pfipravi zakladni dokumentaci lizkového chorobopisu. Lékaf
registruje prijeti nemocného prostiednictvim Nemocni¢niho informaéniho systému (NIS).
U pacientu, ktefi jsou vySetfeni na ambulanci poprvé, odebere sestra osetfovatelskou
anamnézu. Prijem ciziho statniho prisluinika ambulantni sestra nahlasi Odboru finanénich
analyz, u nemocnych piijatych mimo zékladni pracovni dobu odpovida za nahlaseni stani¢ni
sestra daného oddéleni.

Pii odmitnuti pfijeti nemocného do ustavni péce je prijimajici lékai povinen vyhotovit
pisemnou zpravu o vysledku vySetfeni s odiivodnénim odmitnuti a s doporugenim dalsiho
lécebneho postupu. Jestlize neni mozné nemocného ptijmout na kliniku pro nedostatek ltizek,
zajisti 1ékar jeho prijeti a pfevoz do spadové psychiatrické 1é¢ebny nebo na jiné psychiatrické
lizkové oddé¢leni. O pievozu musi byt informovéna rodina nemocného (zajisti 1ékaf).

Pokud neni rodina nemocného informovana o jeho pfijeti, zajisti neprodlené Iékar
informovani rodiny o pfijeti nemocného do FN HK. Zpiisob komunikace s pribuznymi
a vysledek kontaktu zapiSe osoba, ktera kontakt uskuteénila, do zdravotnické dokumentace
nemocného. Pfi podavéani informaci je respektovan Souhlas pacienta s hospitalizaci
a pfipadnym prekladem v ramci FN HK.

Je-li pfijat nemocny, ktery je ozbrojen stielnou zbrani, odebira se mu zbran a ulozi se
v mimopracovni dobé neprodlené v trezoru kliniky na odd. A. V pracovni dobé se zbrai preda
oddéleni krizového managementu FN HK. Osetiujici 1ékai uvédomi tzemné ptislusné
oddeleni policie a feditele nemocnice — v pracovni dobé prostiednictvim oddéleni krizového
managementu. 'V pfipadé nutnosti ndsilného odzbrojeni je piivolana Policie CR.
Chladné zbrané jsou uloZeny v trezoru na odd. A.

Na uzavienych odd¢lenich A i B budou viechny pfedméty, které by mohly zpisobit poranéni,
(noze, Ziletky apod.) uschovény bezpe¢né na oSetfovné sester. Podrobnéji viz ptiloha ¢. 6.
V no¢nim stolku si nemocny mize ponechat jen p¥iméfené mnozstvi trvanlivych potravin.
U potravin podléhajici zkaze zajisti sestra jejich ulozeni v lednici.

Soupis cennosti a osobnich véci pacienta, pokud jej pacient na oddéleni C a v LNN Nechanice
nevyzaduje, sestra nevyhotovuje. O moznosti uloZit si cennosti do tschovy, sestra pacienta
informuje.

Vedeni oSetfovatelské dokumentace

Zaznam stavu pacienta a zdznamovy list je sloucen jako jeden dokument ,Z#znam vyvoje
stavu pacienta™ a je k dispozici pro zapisy na 24 hodin.

Sestry v Zaznamu stavu pacienta popisuji v ¢asovém chronologickém sledu stav pacienta
a zaznamenavaji provadéné oSetfovatelské aktivity. Zapisy provedou vzdy pii jakékoliv
zméné stavu pacienta a informuji bez odkladu lékafe. Za kazdou sménu potvrdi platnost
osetfovatelskych diagnéz. Zapis potvrdi osetfujici sestra podpisem nebo parafou a razitkem.

Zaznamovy list slouzi jako rychly a uceleny prehled o pacientovi. Pokud bude tieba uréitou
oblast popsat podrobnéji, zapis bude proveden v Ziznamu stavu pacienta, eventuilné
v pfisludne oSetfovatelské sloZce (pf. zaznam na hodnoceni ran a dekubitd).

V LNN Nechanice uvadéji sestry vyse uvedené zaznamy do dekurzu.

Hodnotici Skaly a hodnoceni rizikového chovani pacienta jsou sloudeny s Plinem
oSetfovatelské péce v jeden dokument.

Strana 8/38
© Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho §ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

Pofizené kopie jsou pouze informativni!



Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze ¢. 2 ucinnost od 1. 9. 2017

Plian oSetiovatelské péce vypracuje sestra pro kazdého pacienta na 1 tyden. V pfipadé zmén
pacientova stavu provede sestra aktualizaci.

Hodnotici $kaly a hodnoceni rizikového chovéni pacienta aktualizuje sestra 1x tydns a pii
zméné zdravotniho stavu pacienta.

Plan oSetfovatelské péce, hodnotici Skaly a hodnoceni rizikového chovani pacienta
vyhotovuje pfijimajici sestra vzdy pii pfekladu pacienta v ramei kliniky.

V pfipad¢, odjede-li pacient z LNN na neplanované vysetfeni se zdravotnickou dokumentaci
a zustane pak na nékteré z klinik FN HK, jsou dany nasledujici postupy:

1) vpfipadé, Ze se da predpokladat, Ze se pacient do LNN Nechanice nevrati, vypise
piekladovou oSetfovatelskou zpravu jiz sestra v LNN Nechanice. Zdravotnik, ktery
doprovazi pacienta, zajisti navraceni jedné potvrzené oSetiovatelské piekladové zpravy
zpét do LNN Nechanice,

2) vpiipad¢, Ze se neda predpokladat, ze pacient bude hospitalizovany na nékteré z klinik
FN HK., vypiSe prekladovou oSetfovatelskou zpravu sestra na odd. A s dovétkem
»Z duvodu neplanovaného prekladu zprava vyhotovena na odd. A dle udaji ve
zdravotnické dokumentaci pacienta®. Sestra, kterd vyhotovi piekladovou zpravu, zajisti
Jeji pfedani na pracovisté, kam byl pacient prelozen a zajisti pfedani zdravotnické
dokumentace pacienta zpét do LNN Nechanice.

Osetiovatelsky spis se sklada ztydenniho zdznamu a planu oSetfovatelské péce.
OSetfovatelsky spis vypracuje sestra pro kazdého pacienta na 1 tyden. V piipadé zmén
pacientova stavu provede sestra jeho kompletni aktualizaci.

Preklad nemocnych

Obecna pravidla pro pieklad nemocnych jsou dana vnitinim predpisem FN HK ZS 2/PPZ 4
Preklad, pfedavani a propusténi pacienta.

Pokud je nemocny pfemistovan do jiného zdravotnického zafizeni, musi byt preloZeni
pfedem projedndno s primafem nebo odpovédnym zastupcem tohoto zafizeni (zajisti
o3etujici lékai nebo Iékair UPS). S pielozenim musi byt nemocny seznamen, pfip. seznamen
Jjeho zakonny zastupce a musi mu byt vysvétlen divod pieloZeni. S pielozenim musi souhlasit
nemocny nebo jeho zakonny zastupce, vyjimkou je soudem natizena Gistavni péce. Pokud stav
nemocného neumoziuje, aby o pfeloZeni na jiné oddéleni, nebo do jiného zatizeni uvédomil
svoji rodinu, je povinnosti odesilajici kliniky (oddéleni) s pfelozenim nemocného seznamit
jeho rodinu se soucasnym vysvétlenim divodu tohoto opatieni (zajisti stani¢ni sestra nebo
sestra ve smén€). Pfi podavani informaci je respektovan Souhlas pacienta s hospitalizaci
a piipadnym ptekladem v ramci FN HK.

O piekladu mimo zakladni pracovni dobu pln¢ rozhoduje lékaf ve sméné na zakladg
zhodnoceni potieb dalsi zdravotni péce o nemocného a dle moznosti kliniky. V pracovni dobg
preklad lekai u lizka konzultuje s vedoucim lékafem oddéleni. Peklady mezi oddélenimi
kliniky a LNN jsou realizovany formou propusténi a ptijeti, nebot’ se jedna o jiny typ lizka
z hlediska zdravotnich pojistoven.

Propusténi nemocnych

Obecna pravidla pro propusténi nemocnych jsou dana vnitinim piedpisem FN HK
ZS_2/PPZ 4 Pieklad, pfedavani a propusténi pacienta.

O propusténi nemocného z ustavni lécby rozhoduje vedouci 1ékaf oddéleni. Propousténému
nemocnému preda oSetfujici 1ékar Prozatimni propoustéci zpravou a léky ze zasob oddéleni.
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Recept na léky Iékai vypise jen tehdy, pokud by nemocny z objektivnich pfic¢in nemohl do tii
dnt navstivit svého ambulantniho Iékare. Recept je datovan dnem propusténi a nemocnému je
pfedan az pfi propusténi. Nemocny bude lékafem rovnéz poucen o svém zdravotnim stavu,
0 zivotospravé a také o daldi ambulantni 1é¢be. Nemocny podpisem potvrdi prevzeti svych
dokladi a cennych predmétii a pievzeti svého odévu (zajisti sestra). Nemocnému je vydano
Potvrzeni o pracovni neschopnosti (u prace neschopnych). O propusténi nemocného musi byt
vyrozumena rodina, zvIasté v pfipadech, kdy je nemocny zavisly na pomoci piibuznych.

Pokud nemocny neni zpiisobily obejit se bez pomoci rodiny, je nepfipustné propoustét
nemocného bez pfedchoziho vyrozuméni o propusténi.

Osetfujici I¢kai nejpozdéji do 5 pracovnich dni po propudténi nemocného odevzda primari
kliniky uzavieny a sesity chorobopis s propoustéci zpravou, podepsanou kromé osetiujiciho
lekate i vedoucim lékafem oddéleni nebo jeho zastupcem. Spravné sefazeni chorobopisné
dokumentace a sesiti chorobopisu provede pracovnice pro zdravotnickou dokumentaci.
Nemocny je obvykle pfedivan do dalsi péce jak oSetfujicimu praktickému 1ékati, tak
psychiatrické¢ ambulanci. Klinicky chorobopis bude uloZen v archivu kliniky (zodpovida
dokumentaristka).

V pfipadech obtiznych socialnich pomérd nemocnych, zvlasté osaméle zijicich, je nutno
informovat pfedem socialni oddéleni FN HK, aby pred propusténim nemocného projednalo
zabezpeCeni socialni péée s piislusnym odborem okresniho ufadu nebo s pfislusnym obecnim
Gfadem.

Pokud je predcasné propustén nemocny, ktery pobira nemocenské davky, z divodu poruseni
kazné, oznami se pisemné tato skute¢nost piisluiné spravé socialniho zabezpeceni.

Nemocného nelze propustit ani na zakladé jeho pozadavku, jde-li o ochrannou Ustavni 1é¢bu
a rovnéz pokud nemocny jevi znamky dusevni poruchy a ohrozuje sebe nebo své okoli. Pokud
byl nemocny plivodné prijat dobrovolnég, je v takovém pfipadé nutné zahdjit cestou okresniho
soudu zadrzovaci fizeni.

Pouziti sanitniho vozidla indikuje oSetfujici 1ékaf. Dalkové pfevozy (mimo vychododesky
region) schvaluje primaf nebo pfednosta kliniky.

Zapomenuté véci pacientt (Saty, kabelky, apod.) jsou ponechany na pfislu§ném oddéleni
v Satné pacientl. Socialni pracovnice do 3 dnii informuje pisemné propusténého pacienta
a upozorni ho k prevzeti véci do dvou mésicii. Po uplynuti uvedené doby stani¢ni sestra zajisti
vyfazeni véci.

Pobyt pacienta na lizkovém oddéleni

Obecna pravidla pro pobyt nemocnych jsou dana vnitinimi predpisy FN HK ZS_2/PPZ 3
Pobyt pacienta a ZD 4 Domadci fad.

U pacientl pfijatych na uzaviena oddéleni mize byt podle potieby doasné omezena volnost
pohybu pacienta mimo oddéleni z lé¢ebnych a bezpecnostnich diivoda tak, aby byl zajistén
dohled nad jeho zdravotnim stavem. OSettujici 1¢kar (ev. lékaf v dalsi smén¢) pisemné uréi
v dekurzu pacienta moZnost jeho pohybu ve zdravotnickém zafizeni:

RezZim dozoru — OSetiovatelskou pé¢i ve stupni DOZOR nafizuje svou ordinaci v dennim
dekurzu Iékat. Do stupné DOZOR jsou zafazovani nemocni na uzavienych oddélenich se
zavaznou duSevni poruchou s aktudlnim' rizikem agrese nebo suicidia nebo automutilace.
Pacient neopousti oddéleni s vyjimkou nezbytnych pomocnych vySetieni na jinych klinikach
FN HK v doprovodu zdravotnika. Sestra monitoruje chovani pacienta pfimym pozorovanim
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nebo kamerou (nejedna se o soustavnou, trvalou pfitomnost sestry nebo sanitafe u pacienta).
Zapisy sester v v Zaznamu vyvoje stavu pacienta popsany v odstavci Vedeni oSetFovatelské
dokumentace.

Vychédzka s doprovodem nebo ve spole¢nosti ostatnich. Pacient opousti oddéleni vzdy ve
spole¢nosti zaméstnance (sanitaf nebo sestra) nebo ptibuzného, ktery ptebira zodpovédnost za
jeho bezpecnost po dobu nepfitomnosti na oddélent.

Samostatné vychiazky — nemocny se pohybuje vareilu FN HK stejnd jako vrezimu
otevien¢ho oddéleni.

Nelekaisti zdravotnicti pracovnici (vieobecné sestry, praktické sestry, sanitéati) ve sluzbé mayji
prehled o pacientech a jsou pfitomni na oddé&leni. V noci provadgji pravidelné kontroly
pacientd, minimaln€ 1x za hodinu, neur¢i-li v dekurzu Iékaf jinak.

Navstévy pacientii a informace o jejich zdravotnim stavu
Navstévy na klinice se fidi vnitinim pfedpisem FN HK ZS_2/PPZ 3 Pobyt pacienta.

Navstévy nemocnych probihaji v ¢ekarnach kliniky, v parkovém prostoru v arealu FN Hradec
Kralové nebo pfimo na oddéleni (u nemocnych, ktefi nemohou opustit oddéleni).
U nemocnych, ktefi nemaji kolektivni vychizky, navstévu mimo oddéleni povoluje l¢kaf.
Navstévy jsou na vSech oddélenich mozné denné ve vyhrazené dobg.

Oddéleni A denné 14:00-19:00 hodin,

oddéleni B denné 14:00-19:00 hodin,

odd@leni C  pracovni dny 14:30-19:00 hodin,
mimopracovni dny 8:00-19:00 hodin.

Mimo tuto dobu navstévy povoluje Iékaf. Informace piibuznym podava oSetfujici lékaf
s piihlednutim k platnym pravnim normam a pii respektovani zajmu nemocného.

Pouzivani mobilnich telefonii je dovoleno, nesmi vsak obtéZovat ostatni pacienty ani
personal.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu klientdi podava v pracovni dobé osetfujici nebo vedouci 1ékaf
oddéleni. Béhem pohotovostni sluzby lékar ve sluzbé.

Stravovani pacienti

Stravovani pacientii je v souladu s platnymi postupy tykajici se stravovani pacientdi. Stravu
pro pacienty piebird povéfeny pracovnik, o pfevzeti udini zdznam a zajisti okamzité piedani
stravy na oddéleni. Pacientim je podavéna strava k tomu vyhrazenych jidelnich prostorach
odd€leni. Pacientim neschopnym stravovat se v jidelnich prostorich donese jidlo k lazku
vieobecnd sestra nebo sanitdf a podle potieby jidlo nemocnému poda. Dle ordinace
v nékterych pripadech (poruchy pfijmu potravy, zavaznéjsi somatické stavy) sestra vede
pfesny zaznam piijmu potravy a tekutin.

Pro navazeni termoboxii se stravou na oddéleni ve druhém nadzemnim podlazi je pouzivan
vyhradné ndkladovy — tzv. Cisty vytah, ktery je obsluhovan pouze na elektronickou kartu
a neni tak pfistupny vefejnosti.

Umrti
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Obecna pravidla pfi amrti nemocnych jsou dana vnitfnim predpisem FN HK ZS 2/PPZ 5
Umrti pacienta. Mistnost pro ulozeni téla zemfelého se nachézi v pfizemi budovy, ¢islo
mistnosti 1.011.

Prohlidku zemielé¢ho provadi lékar se specializovanou zpusobilosti, ktery nebyl oSetfujicim
lékafem zemielého, v mimopracovni dobé je prohlizejicim Iékafem pfisluzbu majici 1ékar se
specializovanou zpisobilosti nebo lékar IV. interni hematologické kliniky (na zakladé dohody
mezi klinikami).

Evidence nemocnych

Denni kontrolu hlaSeni stavu nemocnych a pisemné hlaseni vyhotovuje administrativni
pracovnice kliniky, v LNN Nechanice vseobecna sestra.

1.3.4 Administrativa, vyuka, vyzkum
Nedilnou soucasti ¢innosti kliniky je védeckovyzkumna a vyukova ¢innost.
1.3.5 Zajisténi neprFetrzitého provozu

Lécebna péce je zajiStovana nepfetrzitym provozem, tedy i mimo zékladni pracovni dobu,
o sobotach, nedelich i svatcich a to v plném rozsahu. Smény lékait i ostatnich pracovniki
kliniky maji v nepfetrzitém provozu plynulou navaznost.

Lékar mimo zakladni pracovni dobu piebira fizeni kliniky a jsou mu tedy podfizeni vSichni
ostatni, v t¢ dobé pfitomni zaméstnanci kliniky. Pfed ptevzetim sluzby se lékaf informuje
na ambulanci a jednotlivych oddélenich o aktualnich problémech (o¢ekavana ambulantni
vySetieni, konzilia, problémy u hospitalizovanych nemocnych). Lékaf provede ve vedni dny
odpoledni vizity na vSech oddélenich, v pfipadé zmény zdravotniho stavu nemocného se
zapisem o zdravotnim stavu do dekurzu. Daéle v pribéhu sluzby Kkontroluje situaci
na jednotlivych oddélenich. Lékaf provadi neodkladnd konzilidrni vySetfeni na jinych
pracovistich FN HK. ZajiStuje ambulantni sluzby kliniky a rozhoduje o pfijeti (eventualné
propusténi) nemocnych. V pfipadé pfevozu nemocného do psychiatrické lé¢ebny tento pievoz
organizuje (pfevoz konzilidrné vysetfeného nemocného z jiné kliniky FN HK zajisti — véetné
zdravotnického doprovodu — oSettujici lékat prislusné kliniky). O vikendu a svatcich lékaf
vykona rovnéz ranni vizity na vSech oddélenich. Lékaf je povinen mit pfi sobé sluzebni
mobilni telefon. O pribéhu smény vede Iékai zaznam v knize 1ékaiskych sluzeb.

Ke sménam Iékaiti bez specializovane zplisobilosti je vypisovana pfisluzba lékare se
specializovanou zpusobilosti na telefonu. V pfipadé potieby se lékar v piisluzbé dostavi
na pracovisté k provedeni vykoni, které vyzaduji jeho kvalifikaci. Lékai bez specializované
zpusobilosti pozada o feSeni pfisluzbu majiciho lékare pfedevsim v nasledujicich situacich:
e vazné zhorSeni somatického stavu pacienta, pokud neni mozna domluva s pfislusnym
konziliafem jiného oboru,
e vyrazné zhorSeni psychického stavu nereagujici na lécbu,
e odmitnuti hospitalizace pacientem, je-li dle slouziciho l¢kare indikovana,
e odmitnuti hospitalizace Iékarem, je-li piijeti indikovano jinym Iékafem nebo
vyzadovano pacientem / rodinou,
zavazny suicidalni pokus u hospitalizovaného pacienta,
vykon elektrokonvulze (podle pfidélenych kompetenci),
e pozar, povoden ¢i jiné mimofadné udalosti.
Lékai bez specializované zputsobilosti podrobné popise v dekurzu konzultaci s lékafem
v prisluzbe, vcetné presneho casu konzultace.
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Povinnosti zaméstnanct kliniky a oddéleni pii piedavani smén:
- pri kon¢ici sméné musi dojit k fadnému pfedani sluzby a to lékafi Gstné, NLP
Ustné 1 pisemn¢. U zdvaznych stavil se lékarské a oSetfovatelské predani provadi
pfimo u lizka nemocného;
- pri stiidani smén musi dojit k pfedani sluzby osobné,
- zamestnanec miZe opustit kliniku aZ po fadném ptedani smény.
U NLP a POD jsou standardné smény stanovovany takto:

Na pracovistich s jednosménnym provozem rovnomérné rozvrzena pracovni doba od 7:00 do
15.30 hodin v¢etné moznosti individualni upravy jednotlivce nebo kolektivu.

Na pracovistich s nepfetrzitym sménnym provozem jsou rozepisovany sluzby u vieobecnych
sester takto: 6:00 — 18:30, 18:00 — 6:30. Pokud je ve sluzbé 1 sestra, sluzba je rozepsana 6:00
— 18:00 a 18:00 — 6:00. Prace nad 12 hodin je prace pfescasovd. Predavani sluzby je
v rozsahu 30 minut (na oddéleni C no¢ni sména so a ne do 6: 15, predavani 15 minut).

Pro racionalni vyuziti personalu lze rovnéz pouzivat rozpis smén vkombinaci 8/12
hodinovych smén, ptipadné postupné nastupy do zaméstnani.

U praktickych sester jsou standardné smény stanovovany takto:
denni sluzba pondéli — nedéle: 6:00-18:00 (event. 18:30), event. 8:30-21:00,
no¢ni sluzba pondéli — nedéle: 18:00-6:00 (event. 6:30).

U POD jsou sluzby standardné rozepisovany takto:

Odd¢leni A: pracovni dny:

1. sanitar 6:00—18:00

2. sanitar 8:30-21:00

1 sanitaf 18:00-6:00

mimopracovni dny: 1 sanitaf 6:00—18:00, 18:00-6:00

Oddéleni B: pondéli — nedéle:

|. sanitar 6:00-18:00

2. sanitar 6:00-18:00, event. 8:30-21:00
2 sanitari 18:00—6:00

Personalni obsazeni v jednotlivych kategoriich NLP na oddélenich je za optimalniho stavu
pracovnikii (v dobé, kdy necerpaji dovolenou, neni PN, nevzniknou neocekdvané jiné
nepiedvidatelné situace) zajisténo:

Denni smény:

na oddéleni A 2 sestry + staniéni sestra (6:00—14:30)

na oddéleni B 2 sestry (event. | sestra, 1 prakticka sestra) + stani¢ni sestra (6:00-14:30)

na oddéleni C 1 sestra 6:00-18:30 (p4, so, ne, svatek 6:00-18:15), 1 sestra 6:00-14:15 +
stani¢ni sestra (6:00-14:30)

V noc¢nich sménach a v mimopracovni dny na uzavienych oddélenich A 2 sestry, na oddéleni
B 2 sestry (event. 1 sestra, 1 prakticka sestra), na otevieném oddéleni C 1 sestra.

V pracovni dny za optimdlniho stavu v denni sméné pracuji na klinice zpravidla 4 sanitafi,
event. 3 sanitafi a 1 praktickd sestra, v nocni sméné 3 sanitafi, event. 2 sanitafi a 1 prakticka
sestra. -

O vikendech a svatcich na klinice pracuji v denni a no¢ni sméné zpravidla 3 sanitdfi, event.
2 sanitafi a 1 prakticka sestra.
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Pocet pracovnikli na oddéleni B v denni a no¢ni sméné v mimopracovni dny a v pracovni
dny o no¢ni sméné v kategorii POD muze byt snizen na stav 1 sanitaf, pokud nelze obsadit
sluzbu po vycCerpani vSech moznosti s ohledem na zakonik prace, aktualni pocet praktickych
sester, sanitaitl, a to s ohledem na naroc¢nosti oSetfovatelské péce. Zodpovida staniéni sestra
oddéleni B.

Uvedeny pocet NLP a POD (sanitafi) v jednotlivych dnech a sménach a na jednotlivych
oddélenich mize byt ménén vzhledem k naléhavosti v poskytovani oSetfovatelské péce.
Zodpovida vrchni a stani¢ni sestry danych oddéleni.

Potiebu doprovodu pacienta zdravotnickym pracovnikem pifi pfevozu indikuje podle
konkrétni situace oSetfujici Iékaf. V takové situaci se upravuje rozpis smén zdravotnickych
pracovniki, pfipadné jejich rozdéleni mezi jednotliva pracovisté tak, aby nedoslo k naruseni
jejich chodu (prevozy jsou vzdy pfedem planovany, jind zdravotnickd zafizeni ani nejsou
ochotna ptijimat pacienty neplanované).

V LNN Nechanice na pracovistich se sménnym a nepfetrzitym provozem u vseobecnych
sester je sluzba rozepisovana 7:00-19:15 a 19:00-7:00 hodin. Pokud je ve sméné
1 sestra, sména je rozepsana 7:00-19:00. Prace nad 12 hodin je prace pfesasova. Pfedavani
sluzby je 15 minut. U sanitaia je sména 7:00-19:00 a 19:00-7:00 hodin.

Persondlni zajisténi NLP:

Na detox. jednotce: denni sména: 1 vSeobecna sestra
noc¢ni sména: 1 vSeobecna sestra

Na odd. N1: ranni sména: 1 stani¢ni sestra
denni sména: 1 vSeobecna sestra
no¢ni smeéna: 1 vSeobecna sestra

Na odd. N2: ranni sména: 1 stani¢ni sestra
denni sména: 1 vSeobecna sestra
no¢ni smeéna: 1 vSeobecna sestra

V pracovni dny za optimalniho stavu v ranni sméné pracuje v LNN 1 sanitaf (+ 3 pracovnici
s uvazky sanitare 0,1, 0,3, 0,4), v denni sméné 1 sanitaf, v no¢ni sméné 1 sanitaf.

V mimopracovni dny LNN pracuje v jednotlivych sménach | sanitaf.

V LNN Nechanice pracuje provozaf spadajici pod Psychiatrickou kliniku.
1.3.6 Dalsi zasady provozu zdravotnického pracovisté

Urgentni stavy

VSechny urgentni somatické stavy fesi Iékaf u lizka, oSetfujici nebo lékar v dalsich sménach,
v pfipadé nutnosti konzultuje 1ékafe vypsaného do pfisluzby nebo vedouciho Iékafe oddéleni
(eventualné jeho zastupce). Lékai rozhoduje o konziliarnich, pomocnych a laboratornich
vySetfenich a rovnéz o prekladu nemocného na jinou klinkku FN HK nebo do jiného
zdravotnického zatizeni.

K psychiatrickym urgentnim staviim patfi stavy neklidu, eventualné hostility a agresivniho
chovani nemocného. Urgentni stavy fesi tym piislusn¢ho oddéleni, a pokud je nebezpeci
ohroZeni nemocného nebo jeho okoli a je ke zvladnuti situace tfeba vice zdravotnickych
pracovniku, je zapinan zvukovy alarm. Pfi takové kritické situaci mize byt pouzit i pepiovy
sprej proti agresorovi. (Schvalen a doddn oddélenim krizového managementu). PouZiti
pepfového spreje nesmi byt zcela zjevné nepfiméfené zpusobu Gtoku. V piipadé, kdy neni
mozno stav zvladnout zdravotnickymi prostfedky, je mozno pozadat telefonicky o pomoc
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strazni sluzbu FN HK, Policii CR nebo Méstskou policii. Po minimalni nutnou dobu Jje mozno
nemocn¢ho fyzicky omezit — kurtovat na lazku, pii uZiti psychoterapeutickych a
farmakoterapeutickych zklidiujicich postupi. O fyzickém omezeni nemocného Je nutno vést
zaznam v dekurzu s uvedenim divodu omezeni, piesné doby omezeni a doby aplikace
psychofarmak. Postup pfi nutném fyzickém omezeni Je obsahem zdravotnického standardu
ZS_9/PPZ_2 Péte o pacienta s akutnim psychomotorickym neklidem vyZadujici pouziti
omezovacich prostiedkii. Pokud dojde ke zranéni nemocného, personalu nebo k poskozeni
zafizeni oddéleni, provedou stanini sestra (sestra ve sméné) a pritomny lékai zapis na
formular "Hlaseni mimotadné udélosti". Hlaseni pracovnich trazd podléhd piedpisim o
bezpecnosti prace. Stani¢ni sestra vede zaznam o poétu fyzickych omezeni na oddéleni.

K mimofadnym udélostem rovnéz patii opusténi nemocnice bez védomi zdravotnického
personilu takovym nemocnym, jehoZ hospitalizace je nafizena soudem nebo u ného? se
Ize obavat suiciddlniho nebo heteroagresivniho jednini. Sestra o nepovoleném odchodu
nemocného neprodlené informuje oSetfujiciho (sluzbu konajiciho) lékafe. Lékar udélost
nahlasi Policii CR, a pokud je to mozné i rodiné. Nevrati-li se nemocny do 24 hodin, je
z nemocni¢ni péce formaln¢ propustén. O okolnostech ttéku je proveden zaznam na formulaf
"HlaSeni mimotadné udalosti".

V pfipadech zjisténi kradeze je piivolina Policie CR a udalost je ozndmena telefonicky
(krizovy manazer) a pisemné feditelstvi FN HK (e-mail provoz@fnhk.cz) Jjako mimotadna
udalost.

Posudkova ¢innost

Posudky pro PKSZ vyplni osetfujici Iékaf do jednoho tydne po obdrzeni zadosti. Za spravnost
zavéri zjiStovaci a kontrolni prohlidky odpovida vedouci lékai oddéleni nebo lékar
se specializovanou zpusobilosti, ktery zavéry rovnéz podepise. Posudky pro tstavy socidlniho
zabezpeceni jsou hrazeny z prostfedk(i ministerstva prace a soc. véci. Zadost o fakturaci
vykonu odesila socialni pracovnice na OFA.

Zpravy pro statni orginy — policii a soudy — sepisuje lékai u lizka/ambulantni lékaf
a kontroluje vedouci lékai oddéleni/ambulanci. Pii podavani zprav o nemocném mimo
naslednou zdravotni pé¢i je tieba dodrzovat zékonné normy povinné ml&enlivosti zdravotnika.

Zkoudka funkénosti signalizace alarmu

Zkouska je provadéna vzdy 1. pondéli v mésici v 8.00 hodin. Za provedeni zodpovida sestra
na pfijmové ambulanci a o zkouskach vede piislusnou dokumentaci. Kontaktni mista
signalizace se nachdzeji na oddéleni A, B, C, v ambulantnim provozu a rehabilitaénim centru
kliniky. Pfenosnd alarmova signalni tlacitka jsou k dispozici po dvou kusech na oddéleni A,
B, C a na dosp€l¢ ambulanci. Zkouska funkénosti signalizaéniho zafizeni sestra-pacient je
provadéna véetné zapisu dle harmonogramu ¢innosti sester.

Sluzebni mobilni telefon

Lékarsky mobilni telefon (721 313 425; *2297) je v pracovni dobé k dispozici na ambulanci
kliniky, v mimopracovni dobé& u pohotovostniho 1ékafe.

Na oddéleni A je pro zdravotnicky personal k dispozici sluZebni mobilni telefon 722 656
533. Je urCen pro kontakt s pracovistém v piipadé potieby, a to pfi prekladu pacienta sanitou
do jinc¢ho zdravotnického zafizeni. Kromé pfevozi je moZno i v jinych indikovanych
pripadech doprovazeni nemocného mimo budovu kliniky.

Zdravotnicky pracovnik kontaktuje:
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Pacient: z odd. A 495 833 183, 495 834 163
zodd. B 495 832 536,495 834 172
zodd. C 495 832 224
ambulance 495 832 597, 495 832 317.

Sestra zajisti co nejrychleji telefonni kontakt, lékaf — volajici zdravotnik.

Od 15.30 hodin a v mimopracovni dny doprovazejici ZP kontaktuje mobil Zurnalniho
lékate, 721 313 425.

Mobilni telefon predavé a prebira vedouci sestra ve sméné proti podpisu v knize Hl4Seni
sester a zodpovida za jeho bezpe¢né uloZeni na oddéleni. Pii pfedavani zaznamena stav
kreditu. Vydava jej proti podpisu vknize HlaSeni sester zdravotnickému pracovnikovi
doprovézejiciho pacienta pii pievozu do jiného ZZ.

Po néavratu zdravotnicky pracovnik pfeda mobilni telefon proti podpisu zpét vedouci sestie ve
sméné na oddéleni A.

Prioritu vyuziti (fyzické omezeni, riziko agrese) uréi vedouci sestra ve sméné, ve spornych
ptripadech konzultuje s oSetrujicim lékarem.

Nabijeni mobilniho telefonu zajisti vedouci sestra ve sméné a provede kontrolu pii pievzeti
sluzby.

Na oddéleni B k dispozici sluzebni mobilni telefon &. 728 349 574. Je uréen pro rychlou
dostupnost v piipadé potfeby pomoci personalu ambulance sanitafem odd. B.

Mobilni telefon ma u sebe po celou sménu stani¢ni sestrou uréeny sanitai (oznaceno
v rozpisu sluzeb barevnym zvyraznénim smény) a neni-li uréeno jinak, kliniku pfednostné
neopousti.

Mobilni telefon si pfedavaji a prebiraji spole¢né urceni sanitafi ve sméné& proti podpisu
v knize Hlaseni sester vfetné uvedeni vyse kreditu a kontroly nabiti. Zodpovidaji za nabity
mobilni telefon béhem smény.

Pouzivani mobilniho telefonu je v souladu s SM 73 Telefonni provoz.

Na oddgleni B je umistén glukometr s navodem. SlouZi pro monitorovani hladiny glykémie
u pacienta. NLP s nim pracuji po fadném zaskoleni proskolenou sestrou.

Pro potieby kliniky jsou k dispozici 2 pfenosna skladaci lehatka, 1x na oddéleni A,
samostatna chodba (1.244), I1x na oddéleni B — sklad. Za kontrolu a dostupnost zodpovidaji
stani¢ni sestry oddéleni.

Identifikace pacienta

V zajmu bezpecnosti pacientdi jsou ve FN HK zavedeny dva druhy identifikace pacientt.
Smyslem opatfeni je zabranit zameéné pfi diagnostickych, 1é¢ebnych a jinych procedurach,
souvisejicich s pobytem ve zdravotnickém zafizeni.

a) Pacienti oSetfovani ambulantné:

- Pacienti ambulantné oSetfovani, zpusobili k pravnim dkonim, pfi plném
védomi jsou identifikovani dotazem na jméno a kontrolou prikazu (obcansky
prukaz, kartitka pojisténce, fidi¢sky prikaz atd.). U pacienti, které pracovnik FN
HK nezna, zjiStuje identitu otdzkou ,Jak se jmenujete? a kontrolou prikazu
s fotografii (obCansky priikaz, fidi¢sky prikaz atd.) anebo identifikaéniho naramku.
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- Pacienti ambulantné oSetfovani, nezpisobili k pravnim konim, s poruchou
védomi trvalou nebo docasnou, zpiisobenou nemoci nebo farmakologicky jsou
identifikovani zejména pomoci osobnich dokladii a dotazovanim doprovodu,
rodinnych  pfislusnikii, posadek ZZS, event. prislusniki policie anebo
identifika¢niho ndramku. Doprovazejici a informace poskytujici osoby musi byt
rovnéz spolehlive identifikovany.

b) Pacienti o3etfovani na lizku:

U viech hospitalizovanych pacienti musi byt v avodu hospitalizace postupovéno stejné
jako v pripadé ambulantniho o3etfeni a jako druhy identifika¢ni znak je povinné u viech
hospitalizovanych pacientd pouzit identifika¢ni naramek. NaleZitosti identifikaéniho
naramku: jméno a piijmeni pacienta, datum narozeni a ¢&islo nakladového stiediska
pracovisté. V pripadé prekladu se prelepi aktualnim Stitkem. Jako identifikacni znak nesmi
slouzit Cislo pokoje, ¢islo lizka nebo diagnéza!

1.3.7 Specifika LNN

Lécebna navykovych nemoci v Nechanicich jako detaSované pracovisté psychiatrické kliniky
poskytuje dobrovolnou tstavni odvykaci 1é¢bu pro pacienty se zavislosti na psychoaktivnich
latkach a s nelatkovymi zavislostmi. V LNN Nechanice nelze 1é¢it soudem nafizené ochranné
lécby a hospitalizovat pacienty bez jejich dobrovolného souhlasu.

Nemocnym je poskytovdna rezimova, socidlni, psychoterapeutickd i biologicka péce dle
indikaci oSetfujiciho lékate na oddéleni. Nemocni jsou do lé¢ebny pfijiméni ambulancemi
kliniky na zdklad€ objednini nebo piekladem po detoxifikaci. Pokud je to mozné, provedou se
viechna potfebna vySetfeni u planovaného pfijeti ambulantné predem. Po pfijeti jsou nemocni
zpravidla umisténi na lizka (celkem 6 lizek) pfijmové detoxifikaéni jednotky. Zde je rezim
uzaviencho psychiatrického oddéleni (omezeni volného pohybu a navstév, pacienti nesmi
opustit vymezeny prostor pifjmové detoxifikatni jednotky). V tomto prostoru je mozna
1docCasna izolace z epidemiologickych hledisek. ReZim pacientii je individualizovany na
zdklad¢ aktudlniho zdravotniho stavu s plynulym pfechodem do komunitni 1écby.
Po pfekonéni odvykaciho stavu jsou dale preloZeni na jednotliva oddéleni, N1 (25 lizek —
muzi), resp. oddéleni N2 (25 lizek — koedukované odd.).

Oddéeleni N1 a ¢dst oddéleni N2 slouzi jako oddéleni nasledné péce pro stfednédobou
odvykaci lé¢bu komunitniho charakteru pro nemocné, zavislé na navykovych latkach véetné
alkoholu, a patologické hrace. Pacienti maji intenzivni pracovné-terapeuticky plan, na lizkach
jsou pouze v dobé odpocinku.

Provoz kazdého oddé€leni je zajistén lékafem, klinickym psychologem, stani¢ni/isekovou
sestrou a vSeobecnymi sestrami a sanitafi ve sménach a pomocnici. Lééebna ma socialni
pracovnici a dvé ergoterapeutky.

Denni prace je zahajovana pfedanim sluzby v 7:00 hod., kde jsou pfitomni pracovnici
zahajujici ranni sménu. V 7:45 hod. a 12:05 hod. probihd porada terapeutického tymu
- lecebny, na které je projednan denni plan pracovisté, aktualni provozni problémy a pribéh
programu v mimopracovni dobé. Kazdé pondéli od 13:30 do 14:30 hod. probiha porada
terapeutického tymu lé¢ebny, kde jsou pracovnici informovéni o aktualnim déni v LNN, FN
HK a na PK. Probiha rovnéz pracovni porada o zajisténi celotydenniho chodu LNN.

Vedouci 1ékaf 1écebny provadi nejméné jednou tydné vizitu oddéleni a Gcastni se vizity
primafe a pfednosty kliniky, které se dale ucastni sekundarni lékaf, stani¢ni sestra nebo ji
povéfend smeénna sestra, psycholog a socialni pracovnice.
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Ranni vizita je na lizkdch nasledné péce provadéna v pracovni den po ranni komunité
lékafem. Sesterskou vizitu v mimopracovni dny provadi vSeobecna sestra ve sluzbé. Je-li
provadéna sesterska vizita, vSeobecna sestra konzultuje v pfipadé potieby Zurnalniho lékafe
PK, pfipadné zmény ordinovanych I¢kli jsou zurnalnim lékafem potvrzovany faxem 495 441
105. Po propusténi nemocného z ustavni 1écby vypracuje oSetujici lékai nejpozdéji do péti
pracovnich dnii po propusténi nemocného propoustéci zpravu a odevzda uzavieny chorobopis
dokumentaristce, ktera piipravi chorobopis k pfedloZzeni vedoucimu lékafi lé¢ebny. Spravné
sefazeni chorobopisné dokumentace a seSiti chorobopisu provede pracovnice pro
zdravotnickou dokumentaci. Nemocny je obvykle pfedavan do dalSi péce jak oSetfujicimu
praktickému lékafi, tak psychiatrické ambulanci. Poté je chorobopis uloZzen do archivu
(zodpovida dokumentaristka).

V léCebné neni zajiStovana Gstavni pohotovostni sluzba 1ékate. Nenadalé zdravotni, provozni
a technické problémy v mimopracovni dobé fesi nelékatsky zdravotnicky personal telefonicky
se zurndlnim Iékafem PK. Zurnalni 1ékat PK mize indikovat transport pacienta
k psychiatrickému vySetfeni na PK ¢i jinému vySetfeni ve FN HK. V pfipadé ohrozeni
vitalnich funkci pacienta je volan I¢kaf ZZS linka 155. Zdravotnicky personal poskytuje prvni
pomoc v ramci svych kompetenci.

Zurnélni 1ékait PK je nasledné informovan. OhroZeni zdravi nebo majetku, je mozno feSit za
pomoci Policie CR.

Prijmova detoxifika¢ni jednotka

Ptijmovou detoxifika¢ni jednotku tvoii 6 liZek a je prostorové a rezimové oddélena. Jsou
urCena pro zvladnuti syndromu z odnéti navykové latky pro pacienty s daldi planovanou
odvykaci lécbou.

Provoz zajiSt'uje 1ékar a vieobecné sestry ve sménném provozu s povéienou usekovou sestrou
a sanitafem podle rozpisu smén. Sanitai od 14.30 hod. slouzi pro celou LNN. Soucasti péce
je zevrubn¢ somatické a psychiatrické vySetfeni pacienta pii pfijeti, vyhodnoceni stavu,
doplnéni o dalsi specializovana vysetfeni k vylou¢eni moznych komplikaci a navrZeni terapie
odvykaciho stavu. Jednotka poskytuje detoxifikaci s durazem na strukturované aktivity
vramci denniho programu scilem zvy8it motivaci nemocnych k dalsimu 1éceni.
Psychoterapeutické piistupy zahrnuji predev§im edukaéni terapii a motiva¢ni trénink.

Kolektivni vychazky — (terénni terapie). Pacienti se tcastni kolektivnich vychazek zpravidla
v doprovodu 2 sanitaiu. V této dobé zistavaji v 1é¢ebné 3 sestry. V ptipadé uzavieni detoxu
2 sestry, kolektivni vychazky se nekonaji. Stani¢ni sestry zodpovidaji za zajisténi
oSetfovatelské péce v dostatecném poctu a kvalifikace pracovnikii v dobé nestandardnich
situaci (pf. bariérova oSetfovatelska péce).

Navstévy nemocnych po detoxifikaci probihaji v ur€enych prostorach 1é&ebny (vstupni
prostor léCebny, komunitni mistnost) a piipadné v parku lé¢ebny. Pro navitévy jsou
vyhrazeny ¢asy v sobotu, nedéli a ve svatcich od 12:30 do 16:30 hodin.

Propustky nemocnych — zhlediska resocializace a udrzeni kontaktu srodinou jsou
propustky nemocnych soucasti lé¢ebného rezimu. Rozhoduje o nich lékaf a své rozhodnuti
zapisuje do dekurzu s vymezenim presného Casu propustky. Nemocny je pied propustkou
I€kafem poucen o uzivani I¢ki a dodrzovani lécebného rezimu, zv1asté pii vystavené pracovni
neschopnosti (véetné zdkazu fizeni motorovych vozidel). Po dobu propustky je nemocny
sestrou odhlaSen ze stavu stravovanych. Sestra do dekurzu popiSe pacientiv aktualni stav,
zaznamena presny Cas, kdy nemocny opustil oddéleni, stejné jako dobu navratu na oddéleni.
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Lécebny reZim je odliSny v souvislosti s vyvojem zdravotniho stavu nemocnych. Noéni klid
Je stanoven na dobu od 22:00 hodin do 6:00 hodin. OSetfovatelské a lékai'ské Einnosti zacinaji
dfive neZ v 6:00 hod., pokud to vyzaduje zdravotni stav nemocného. Nemocnym je umoznéno
sledovani televize, radia, Cetba asopisti a knih. Nemocny je s 1é¢ebnym rezimem (1é&ebnym
fadem) na pocétku hospitalizace podrobné seznamen. Porusovani 1é¢ebného rezimu (fadu) ze
strany nemocneho muze byt divodem propusténi z Gstavni péée.

Zkouska funkénosti signalizace — alarmu v LNN Nechanice je provadéna vzdy prvni
pond€li v mésici v 6:30 hod. Za provedeni odpovida sestra na odd. N2 a o zkouskach vede
piisluSnou dokumentaci.

Na oddé¢leni N1 je pro zdravotnicky personal k dispozici sluZebni mobilni telefon 723 372
579. Pouzivani mobilniho telefonu je v souladu s SM 73 Pravidla telefonniho provozu. Je
urCen pro kontakt s pracovistém v pfipadé potieby. Kromé pievozu pacienta v doprovodu
zdravotnika do jin¢ho ZZ tak¢ v piipadé, kdy zdravotnik doprovazi pacienty mimo aredl
lécebny.

Mobilni telefon pfeddva a pfebird na oddéleni N1 sestra ve sméné proti podpisu v Hlageni
sester a zodpovida za jeho bezpe¢né uloZeni na oddé&leni. P¥i pfedavani zaznamena stav
kreditu. Vydava jej proti podpisu vknize HlaSeni sester zdravotnickému pracovnikovi
doprovazejiciho pacienta pii pfevozu do jiného ZZ a pii doprovodu mimo areal 1é¢ebny. Po
navratu zdravotnicky pracovnik pfeda mobilni telefon proti podpisu zpét sestie ve sméné.

Nabijeni mobilniho telefonu zajisti sestra ve sméné a provede kontrolu pti prevzeti sluzby.

Na oddéleni Detox je umistén glukometr snavodem. Slouzi pro monitorovani glykémie
u pacienta. NLP s nim pracuji po fadném zaskoleni povéfenou proskolenou sestrou.

Naustky na Alkotest

Pii pfijmu obdrzi kazdy pacient jednorazovy naustek, ktery bude jeho osobni. Naustek
po kazdém pouziti umyje jarovou vodou a proplachne pod tekouci vodou. Tuto Einnost
pacient provadi vramci osobni hygieny. Pfi této &innosti je kontrolovan zdravotnickym
personalem. Naustek je vyménén pfi poskozeni nebo na zadost pacienta.

Pacient je poucen a o pouceni je veden zdznam.

Naustek ma pacient uloZen u sebe v umélohmotném kelimku, ktery je oznacen jeho jménem.
Tento naustek vyhradné pouziva jako osobni véc pacienta.

Pii infekci nebo nachlazeni je naustek pokazdé vyménén.

Likvidace naustkii — po propusténi nebo béhem hospitalizace provadi zdravotnicky personal,
dle SM_5 Nakladani s odpady (zdravotnicky odpad).
Péce o Iékovky

Lékovku obdrzi pacient pii pfijeti na oddéleni a je prokazatelné sestrou pouden v pouzivani
_apéCi o ni. Lékovka je jeho vlastni po celou dobu hospitalizace. Pacient ji udrZuje v trvalé
Cistoté vCetné jejiho ulozeni. Vizualni kontrolu provadi sestra vzdy pfed vlastnim podanim
leka.

Likvidace 1ékovek — po propusténi nebo béhem hospitalizace provadi zdravotnicky personal,
dle SM_5 Nakladani s odpady (zdravotnicky odpad).

Priprava a podavani 1éki se provadi na oSetfovnach sester podle ZS 4/PPO 1.
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Casovy rozvrh pro podavani léki Jje uveden v harmonogramu ¢&innosti vieobecnych sester
oddeleni N1, N2, detox a je v souladu s pozadovanou ¢asovou ordinaci lékafe v dekurzu
pacienta.

N1 aN2 v 7:15 - 7:40 hod. (vikendy, svatky 7:30 — 7:50 hod.), 11:30 — 11:45 hod., 17:30 —
17:50 hod. a 21:40 — 21:55 hod.

Detox v 7:15 — 7:30 hod., (so, ne, svatek 7:30 — 7:45), 11:30 — 11:45 hod., 17:30 — 17:45 hod.
a21:30 —21:45 hod.

Samostatnym oddilem denniho dekurzu pacienta je tzv. fakultativni medikace, ktera reflektuje
specificke postaveni lécebny, jakozto detaSovaného pracoviité bez trvalé pritomnosti lékafe.
Fakultativni medikace je poddvana sestrou dle ordinace 1ékafe v dekurzu. Jeji piesny rozsah
(poCet tablet, amp.) a vymezené indikace jsou stanoveny vedoucim lékafem oddéleni.
Fakultativni medikace umoziiuje vieobecné sestfe v dobé nepritomnosti lékafe reagovat
na bézné, ale neplanované aktudlni potieby ¢i situace jako je napf. uzkost, nespavost, bolest,
zacpa, epilepticky zachvat. V ostatnich individudlnich ptipadech sestra telefonicky kontaktuje
zurnalniho Iékare PK a postupuje podle jeho pokynii.

Opiaty nejsou v LNN vedeny.
UloZeni a zabezpeceni stielnych zbrani: uzamykatelnd a ozna¢ena skiin na uloZeni
strelnych zbrani se nachdzi v suterénu v mistnosti ¢. 020, sklad. Kli¢ od mistnosti a skfiné

maji v pracovni dobu stani¢ni sestry. V mimopracovni dobu se postupuje podle Kli¢ového
rezimu LNN Nechanice.

UloZeni a zabezpeceni chladnych zbrani: chladné zbrané od pacientii jsou uloZeny v trezoru
v mistnosti €. 209 na odd. N2. Noze s ¢epeli do 7 cm mohou byt na zakladé 1é¢ebného fadu
LNN ponechany pacientiim.

Objednavani zdravotnického i nezdravotnického materialu zajidtuji staniéni sestry
a provozaf na zakladé potfeby provozu lé¢ebny.

Dovoz dezinfek&nich prostfedki z Iékarny FN HK zajiStuje stani¢ni sestra LNN — N1 na
odboru dopravy.

Pro zajiSténi pracovni terapie se vyuzivaji nasledujici mistnosti:

Podlazi Cislo mistnosti
suterén 048, 049 dilny pracovni terapie
druhé patro 223,224 dilny pracovni terapie

Ve vySe uvedenych mistnostech probiha zamé&stnani nemocnych pod vedenim odborného
pracovnika — ergoterapeuta/arteterapeuta. Po skon&eni kazdého zaméstnani je proveden uklid
mistnosti se zaméfenim na bezprasnost prostiedi (topna télesa apod.), tento provadi povéfena
osoba — pracovnice pro Uklid. Veskeré technické zavady jsou odstrafiovany odbornym
pracovnikem tdrzby.

Zaclony, zavésy a dalsi drobné vybaveni na oddélenich se pere v ramci pracovni rehabilitace
2x zarok, dale dle potieby a zneéisténi.

V lécebné jsou k dispozici 2 ptenosna rozkladaci lehatka ulozena na chodb& u pracovny
provozafe a pro persondl vzdy pfistupna. Kontrolu a udrzbu provadi provozar. Zodpovida
stani¢ni sestra LNN — N2. '

Pacientim je poddvana strava ve vyhrazenych jidelnich prostorach oddéleni.
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2 Hygienicko-protiepidemicka &ast

2.1 Charakteristika a zamé&Feni pracovisté

Klinika poskytuje zékladni a specializovanou pééi. Klinické pracovi§té je léCebnym
a edukacnim centrem. Nachdzi se vsamostatném pavilonu v arealu Fakultni nemocnice
a v aredlu v Nechanicich.

2.2 Obecna pravidla
2.2.1 Zasady osobni hygieny zaméstnancii

Pfi oSetfovani, vySetfovani a odbéru biologického materidlu zdravotniéti pracovnici vzdy
pouzivaji ochranné pracovni pomiicky dle SM 21 Poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostedki. Jednd se o ochranny odév, obuv, rukavice, piipadné tustenky.
Zdravotnicky persondl je dale povinen dodrzovat zésady bezpeénosti prace podle smérnice
SM_71 Organizace a zajiSténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, zacastnit se $koleni se
zaznamem v bezpe¢nostni karté. Vedeni kliniky odpovida za kategorizaci rizik a kazdy
pracovnik je seznamen s rizikovymi ¢innostmi podle SM_71/MET_1 Ochrana zdravi p¥i praci
— kategorizace rizik. V pfipadé tGrazu ostrym predmétem postupuje pracovnik dle
SM _77 Postexpozi¢ni profylaxe a zvlastni o¢kovani zaméstnanci.

K vySetFovani a oSetFovani nemocnych pfistupuji zdravotniéti pracovnici az po hygienické
dezinfekci rukou. Alkoholovou dezinfekci rukou provadéji vzdy pied kontaktem s pacientem,
pred aseptickymi ¢innostmi, po expozici s biologickym materidlem, po kontaktu s pacientem
a po kontaktu s okolim pacienta. Hygienické myti rukou vodou a mydlem provadéji pred
jidlem a po pouziti WC, v pfipadé viditelné znetisténych rukou a v pfipads, neni-li
alkoholova dezinfekce na ruce dostupna. K utirani rukou pracovnici pouzivaji jednorazovy
materidl uloZeny v krytych zasobnicich. Myti a dezinfekce rukou zdravotnickych pracovniki
provadi podle SM_78. Uprava nehtii nesmi ohroZovat zdravotni stav pacienta. Nehty musi byt
pfirozené, upravené, kratké, isté.

NLP maji k dispozici denni mistnost, Satny sester jsou v ndvaznosti na personalni vstup.

Probihd systematické proSkolovani vSech zdravotnickych pracovnikii v otazkach
epidemiologie virovych hepatitid a jinych ndkaz ptrenosnych krvi a v zasadach dodrzovani
hygienicko-protiepidemického rezimu pracovi§té s dirazem na manipulaci s biologickym
materidlem.

Stravovdni persondlu — personal se stravuje v dennich mistnostech na jednotlivych

oddélenich a v jidelné Stravovaciho odboru FN HK. Stravovani zamé&stnanct se fidi smérnici
SM_28 Stravovaci fad. Pfestavka na ob&d/odpocinek je stanovena Zékonikem prace.

2.2.2 Oc¢kovani zaméstnanci

VSichni pracovnici, ktefi jsou Cinni pfi vySetfovani a oSetfovani pacientii, jsou vzhledem
k charakteru pracovisté povinni se podrobit o¢kovani proti hepatitidé B (3-davkové schéma)
podle SM_77 Postexpozi¢ni profylaxe a zvlastni ockovani zaméstnanct.

2.2.3 Manipulace s odpadem

Manipulace s odpadem je popsana ve smérnici SM_5 Nakladani s odpady.
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Jednorazové stfikacky a jehly se likviduji veelku bez rugniho oddélovani do pevnosténnych
obali a likviduji se jako ostry, nebezpe¢ny odpad ve spalovné FN HK. Pevnosténny obal lze
pouzivat pro shromazd'ovéni ostrého odpadu maximalné po dobu 24 hodin nebo do naplnéni,
z toho divodu je nutno na obal uvadét datum a hodinu zahajeni pouZivani. Veskery odpad se
odstranuje po skonceni smény. Tfidéni odpadi se fidi SM_5 Nakladani s odpady. Odpady
Jsou tfidény podle této smérnice, v odpadové mistnosti je umistén piktogram.

Pracovnici, ktefi manipuluji s odpady, jsou pravideln& proskolovani v ramci BOZP minimalné
1x ro¢né.

2.2.4 Zpisob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materiilem

Pfi kontaminaci ploch biologickym materidlem se provede okamzita dezinfekce virucidnim
piipravkem — pfekrytim potiisnéného mista mulem nebo papirovou vatou namocenou
v ucinném virucidnim dezinfekénim roztoku. Po expozici se oéisti dekontaminované misto
vsouladu se standardnim postupem pro dezinfekci (ZS_10/PPZ 9 Dezinfekce). Pii
kontaminaci stén a stropti je provedeno malovani.

2.2.5 OsSetreni, dezinfekce, sterilizace a wuchovavani sterilnich zdravotnickych
prostiredki

Dezinfekce se musi provadét vsouladu se ZS_10/PPZ 9 Dezinfekce. K léebnym
a oSetfovatelskym vykoniim se nepouzivaji pomucky uréené k opakované sterilizaci.

Pro kazdeho pacienta jsou pouzivany k invazivnim zékrokim vyluéné jednorazové sterilni
pomucky. Ostatni pomicky se dezinfikuji po kazdém pouziti. Dezinfekce pistroji
zdravotnické techniky se provadi v souladu snavodem vyrobce. Kontrolu provadi a za
spravnost postupt odpovida stani¢ni/isekova sestra.

Nadoby na mydlo, emulzi a na alkoholové dezinfekéni prostfedky, pokud nejsou pouzivany
z originalniho baleni, jsou pfi kazdé vyméné napIné fadné omyty, vymyty a prabézné trvale
udrZovény v Cistoté. Nutné oznaceni datem doplnéni a exspirace s ndzvem dezinfeké&niho
piipravku. Zodpovida stani¢ni/usekova sestra.

Vydezinfikované predméty, které pfichazeji do kontaktu s potravinami, musi byt fadné
oplachnuty pitnou vodou.

2.2.6 Dezinfekéni rezim, sterilizace

Dezinfekee, péfe o ruce se provadi podle vnitinich piedpisit ZS _10/PPZ 9 a SM 78.
Kontrolu provadi a za spravnost postupt zodpovida stani¢ni/usekova sestra.

Dezinfekei povrehl na zdravotnickych pracovistich (odbérova mistnost, pracovny sester),
provadi vzdy zdravotnicky pracovnik. Pfi dezinfekci pouZiva uréeny jednordzovy material a
uc¢inné dezinfekéni prostiedky podle dezinfekéniho programu kliniky Uklid je provadén 3x
denné na lazkovych oddélenich a 1x denné v ambulantnim traktu, kromé odbérové mistnosti,
kde se provadi 3x denné. V pfipadé potieby ihned.

V LNN myti a dezinfekci podlah a povrchii zajistuji pomocnice uklidu a pacienti v ramei
pracovni rehabilitace vzdy pod dohledem personalu s poudenim véetné souhlasu, ktery je
zalozen ve zdravotnické dokumentaci pacienta. V LNN se tklid malych a velkych ploch
provadi minimalné 1x denné, kromé odbérové mistnosti na odd. detox, kde se provadi vzdy
3x denné, dale dle potieby.

Kontrolu provadi a za spravnost postupt zodpovida stani¢ni/isekova sestra.

Strana 22/38
© Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

PoFizené kopie jsou pouze informativni!



Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze ¢. 2 ucinnost od 1. 9. 2017

Malovani vsech prostor, kde dochazi k manipulaci s biologickym materidlem, tzn. odbérové
mistnosti jsou malovany 1 x ro¢né, ostatni zdravotnické prostory 1x za 2 roky. V pripadé
zneCiSténi biologickym materidlem ihned.

Sterilni materidl je na pracovistich uloZzen v uzavienych skiinich. Lze piipravit k pouziti
sterilni zdravotnicky material na jednu sménu.

Pied pouzitim kazdého sterilniho materidlu je povinen zdravotnicky pracovnik zkontrolovat
neporusenost obalu, zpiisob skladovani a exspiraéni dobu. Pravidelnou kontrolu exspiraéni
doby provadéji sestry dle harmonogramu prace. O kontrole vedou zépisy a stvrdi j1 podpisem.
Kontrolu provadi stani¢ni/isekova sestra v souladu s ro¢nim planem kontrolni &innosti a dale
téZ namatkové.

Na klinice neni zadny steriliza¢ni pfistroj.

2.3 Ambulantni pracovisté

Skladba ambulanci

1. 1sek pro dospélé:

® samostatny vstup ze vstupni haly 115
* specializovand poradna pro 1é¢bu psychotickych poruch 11 7
* specializovana poradna pro 1é¢bu afektivnich poruch 1.109
* specializovana poradna pro studenty vysokych kol 1108
e specializovana poradna pro 1é&bu poruch spanku 1.112
¢ neuropsychologicka laboratof 1.114
e clektroencefalograficka laboratot 1.118

2. ambulance pro déti a dorost:

e samostatny vstup ze vstupni haly

e pracovna lékare 1.307
e pracovna psychologa 1.312
e mistnost skupinové psychoterapie 1.311
e pracovna sestry 1.310
e pracovna zdravotné socialniho pracovnika 1.308
¢ odbérova mistnost 1.309
e (Cekarna 1. 301
e herna pro déti 1.304

3. ambulance pro lé¢bu navykovych nemoci:

e samostatny vstup zvenci 1.501 a pfes ¢ekdrnu 1.801,

e prostor Cekarny, Casové oddélené vyuziti — jako mistnost pro vydej substituéni
terapie pro zavislé (metadonovy program), vydej okénkem ze zajisténé mistnosti.
Vstup je umoznén pies ¢ekarnu do terapeutické mistnosti AT centra 1.807,

 déle z chodby pfistupna vySetiovna I¢kafe 1.803 se samostatnou mistnosti sestry
1.802,

® pracovna socidlni pracovnice 1.804 a samostatna odbérova mistnost 1.805.

4. denni stacionai:

e pracovna lékafe 2.305 v prostorach Rehabilita¢niho centra kliniky,

e terapeutickd mistnost denniho stacionafe spojena s pracovnou sestry 2.218 pfi
vstupu na oteviené oddéleni, denni stacionat vyuZiva prostory Rehabilita¢niho
centra kliniky 2.313,

e 2 Satny pro pacienty pred vstupem na oteviené oddéleni 2.318, 2.318a.
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2.3.1 Skladba a vybaveni mistnosti

Mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi a dezinfikovatelnymi povrchy.
Podlahy jsou snadno ¢istitelné a dezinfikovatelné.

V ambulantni ¢asti je vyhrazena odbérova mistnost, ve které jsou oddéleny ¢isté a $pinavé
plochy, pouzivané jsou vyhradné jednorazové pomicky, uzavieny systém.

Samostatnd kartotéka pro ambulantni tsek pro dospélé je umisténa u pijmu.

VySetfovny I¢kafti jsou vybaveny lehce omyvatelnym nabytkem. V mistnosti vedouciho
a sluzbu majiciho leékafe na ambulanci pro dospélé, ve vySetiovné lékare ambulance pro déti
a dorost, mistnostech ambulance pro lé¢bu navykovych nemoci (kromé terapeutické)
a vySetfovné a pracovné sestry denniho stacionafe je k dispozici umyvadlo, alkoholova
dezinfekce na ruce, davkovace mydla a jednordzové utérky v krytych zasobnicich; v ostatnich
pracovnach k dispozici alkoholova dezinfekce.

Mistnost EEG 1.118 manucené odvétrani. Obsluha EEG nepickracuje vecelku 4 hodiny
v tomto prostoru za smeénu.

U vstupu do objektu jsou vefejné WC — pro muze 2x WC a pisodry, pro zeny 3x WC,
bezbariérové WC se samostatnym vstupem. Toto zazemi slouzi pro pacienty.

Ambulantni ¢ast pro dospélé — 2x WC pro personal a 1x WC u kartotéky pro personal.
Ambulantni ¢ast pro déti a dorost — 2x détské WC, pro personal 1x WC.

Ambulance pro lé¢bu navykovych nemoci — WC zv1ast pro pacienty a zvlast pro personal
azvlastni WC pfistupné z odbérové mistnosti s pfedsinkou a umyvadlem pro odbér
biologického materialu.

Denni stacionat — 2x WC pacienti, 1x WC persondl, 1x WC pro imobilni pacienty pied
vstupem do Rehabilita¢niho centra kliniky.

VSechna WC maji k dispozici umyvadlo a jednorazové utérky v krytych zasobnicich.
2.3.2 Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti

Usek pro dospélé:

e Uklidova komora 1.008 ambulantni &asti Je v samostatné mistnosti ve vstupnim
prostoru kliniky, vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odlieni
uklidovych prostiedkii podle SM_81 Pravidla pro provadéni uklidu ve FN HK,

e denni mistnost personalu se dvéma vstupy 1.106, 1.106%,

e pracovna usekove sestry 1.113,

e odbérova mistnost 1.108,

e cCekarna 1.115.

Ambulance pro déti a dorost:

e Pro uklid ambulantni &asti je vyhrazena mistnost ve vstupnim prostoru kliniky,
vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliseni uklidovych prostiedki
podle SM_81 Pravidla pro provadéni aklidu ve FN HK,

* denni mistnost personalu je spole¢na v ambulantni ¢asti pro dospélé,

e odbérova mistnost 1.309.

Ambulance pro 1é€bu navykovych nemoci:

* (klidova komora je v samostatné mistnosti 1.603. Uklidové prostiedky jsou vyhrazeny
pouze pro tento provoz. Vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliseni
uklidovych prostiedki podle SM_81 Pravidla pro provadéni tklidu ve FN HK,

Strana 24/38
© Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

Porizené kopie jsou pouze informativni!



Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze &. 2 ucinnost od 1. 9. 2017

* denni mistnost persondlu je u vehodu pii vstupu.
Denni stacionai:

* pro uklid je vyhrazena mistnost 2.315 ve vstupnim prostoru Rehabilitaéniho centra
kliniky, vyuZivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliseni uklidovych
prostiedki podle SM_81 Pravidla pro provadéni uklidu ve FN HK,

 denni mistnost personalu k dispozici v prostoru ambulantni &asti pro dospélé.

Spole¢né prostory ambulance:

e vstupni hala,

e vstup od rampy 1.014 — vytah ¢. 2, 3,

® vstup pro personal, studenty, navstévy 1.015 — vytah ¢. 1,

vstup AT 1.501,
pracovna hospodarky kliniky 1.512,
sklad domovnika 1.116,
mistnost pro svoz pouzitého pradla 1.511,
uklidova mistnost 1.008,
® mistnost pro zemielé 1. 011,
e vytah¢.2
o pievoz pacienti
o strava odvoz
o pouzité pradlo odvoz
o odpad odvoz
e vytah & 3 — Cisty vytah
o Cisté pradlo
o strava dovoz
o SZM.

Odpadova mistnost pro ambulantni trakt neni vyhrazena. Odpad se po skon&eni smény odvézi
do centralni odpadové mistnosti v piizemi objektu, ¢islo mistnosti 1.510. Tridéni
a manipulace s odpadem podle SM_5 Nakladani s odpady. Pracovnici, ktefi manipuluji
s odpady, jsou pravidelné proskolovani v rimci BOZP minimalné 1x ro¢né.

2.3.3 Zpisob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti

Ptiprava injekci a odbéry krve se provadi vyhradné v odbérové mistnosti na vyhrazenych
Cistych  plochach podle platnych standardii, pracovnich postupii  zdravotnickych
a oSetfovatelskych FN HK. Plochy jsou viditeIné rozliSené na &4st ¢istou a $pinavou a jsou
omyvatelné a dezinfikovatelné.

2.3.4 Manipulace s pradlem

Manipulace a tiidéni pradla odpovida SM_22 Manipulace s ustavnim pradlem. Na
ambulancich se pouziva na kryti lehatek vyluéné jednordzovy material, ktery je ménén po
kazdém pacientovi. Pouzité personélni pradlo se bez roztfepavani shromazd'uje v prizemi
_budovy v mistnosti urCené pro Spinavé pradlo. Kontrolu spravné manipulace s pradlem
provadi usekova sestra.

2.3.5 UKlid

Rozpis uklidu spojeného s mytim a dezinfekei je uveden v samostatném dokumentu. Je
provadén navlhko. Dezinfekéni prostfedky, jejich koncentrace a jejich expozice jsou uvedeny
v dezinfek¢nim programu kliniky a je zajisténo stfidani dezinfekénich prostiedki s virucidnim
Gcinkem podle aktivnich skupin. Za dodrzovéni dezinfekéniho programu zodpovida tsekova
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sestra, za pouzivani vyhrazenych uklidovych prostfedkii odpovida manazerka uklidu.
Neshody fesi prostfednictvim vrchni sestry.

Uklid je zajistovan pracovniky provozniho odboru FN HK. Uklidové prostiedky
a pomiicky jsou bezpe¢né ulozeny ve vy¢lenénych prostorach, zodpovida stani¢ni/usekova
sestra a manazerka uklidu. Pro pracovniky uklidu je vyhrazena samostatnd Satna s denni
mistnosti. Za &istotu, uklid ptidélené osobni skiifiky je zodpovédny kazdy pracovnik.

Pouzivané tklidové voziky

Lazkové oddéleni — systém HealthGuard

Kancelafe, chodby a spole¢né prostory — dvoukbelikovy systém

Chodby a jiné velké plochy — €istici stroj Windsdor Saber

Popis renovace podle typt mopu (dle SM_81)
- pouzité mopy jsou odkladany do transparentnich pytli, pfip. do ozna¢enych nadob
- oznatené pytle s mopy jsou odeslany do pradelny FN HK, jedna se o b&Zné mopy
- mopy systému Healthguard jsou prany na pracovisti ve vyhrazen¢ pracce
-k suSeni mopt se pouziva susicka
- mopy jsou pouzivany v souladu s barevnym kédovanim dle pouZiti
- mopy pted pouzitim ve zdrav. provozech musi byt suché

Uklidové voziky a stroje jsou pred skonfenim smény fadné umyty a doplnény o pouzivanou
chemii, odpadové sacky a pytle. UloZeny jsou na predepsaném mist¢ — uklidova mistnost.
V tklidové mistnosti jsou uloZeny v regale uklidové prostiedky.

Redéni dezinfekce se fidi Dezinfekénim programem. Pouzivaji se odmérky na spravné
odméteni dezinfekce.

Redéni uklidové chemie se fidi navodem na pouziti.

Za spravnost fedéni dezinfekce a uklidové chemie odpovida pracovnice uklidu, ktera s ni
pracuje. Kontrolu provadi provozarka namatkove.

Dezinfekei malych ploch provadéji NLP a POD dle naplné ¢innosti. Zodpovida a kontroluje
stani¢ni/usekova sestra.

2.3.6 Zasada prevence vzniku a Sifeni nemocni¢nich nikaz pfi pFijmu, oSetfovani,
vySetfovani a lé¢eni nemocnych

Pfi vySetieni pacienta je zaznamendvana epidemiologickd anamnéza a dilezita data pro
mozny vznik memocniéni nakazy. V piipad¢ suspektniho infekéniho onemocnéni (VH) je
zajisténa konzultace s infekeni klinikou. Piijimajici lékaf zajisti vzdy provedeni potiebnych
izola¢nich a bariérovych opatfeni.

Nemocni jsou déle umistovani do pokoju podle epidemiologickych hledisek a soucasneho
zdravotniho stavu. Kazdé infekéni onemocnéni vCetné NN musi byt zaznamenané
v dokumentaci pacienta v souladu s ZS_10.

Kazdou NN nutno evidovat v NIS, hromadné onemocnéni se hlasi neprodlené ONH a OOVZ
— protiepidemické oddéleni.

2.3.7 Zasady odbéru biologického materialu a manipulace s nim, zpisob jeho ukladani
a zasilani na vySetieni

Odbér biologického materialu se provadi v samostatné odbérové mistnosti. K odbéru se
pouzivaji pouze sterilni jehly a stfikatky na jedno pouziti, sterilni pomicky a rukavice. Jsou
vzdy pouzity jednorazové rukavice. Rukavice lze pouzit vzdy jen pro jednu tyzickou
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oSetfovanou osobu. Na ambulanci pro lé¢bu névykovych nemoci je po kazdém odbéru
provedena radna dezinfekce ploch vzhledem k vysokému riziku krvi prenosnych infekci
u uzivatell injek¢nich drog.

Biologicky material je zasilan ke zpracovani potrubni po$tou. Dezinfekce povrchu a vnittku

pouzder je provadéna 2x tydné GEinnym a vhodnym dezinfekénim prostiedkem dle
dezinfek&niho programu kliniky v souladu se SM_41 Provozni fad potrubni posty.

Casove ¢lenéni dezinfekce a vymény je uvedeno v harmonogramu &innosti sanitére.

Pfi pouZivani potrubni posty uzivatelé postupuji v souladu SM_41 Provozni tad potrubni
posty. Kontrolu provadi isekova sestra.

2.4 Standardni liZkova pracovi§té — oddéleni A, B a C

Oddeleni A — lizkové piijmové uzaviené — ma 15 lazek. Oddéleni B — uzaviené oddéleni —
ma 25 lizek. Oddéleni C — oteviené oddéleni — ma 20 lazek.

2.4.1 Skladba a vybaveni mistnosti
Oddéleni A: samostatny vstup na oddéleni piimo nebo z ambulantniho provozu — filtr

pfi vstupnim filtru na oddéleni Satna pacientt,

WC pro M a Z personal,

WC pacienti,

pokoj intenzivni psychiatrické péce s pFistupem do spoleéné koupelny,

pokoj pro fyzické omezeni na lazku,

pokoj pro elektrokonvulzivni terapii p¥istupny pres odbérovou mistnost,

dvoulizkové pokoje 7x,

z oddelené chodby piistupné: 1x pracovna vedouciho 1ékaie, 2x vySetfovna lékai,

* zchodby spole¢nd pracovna dokumentaristky a socialni pracovnice, pracovna sester
denni mistnost pro pacienty, kuchyiika, pracovna psychologa, technika, sprcha
personal,

* mistnost skupinové psychoterapie,

* kuchynka pfistupnd z chodby s névaznosti do jidelny pacientii — vstup pouze pro
personal zajiStujici stravu pro pacienty,

* jidelna pacientli — vstup samostatny z chodby, propojena s denni mistnosti pacientt,

¢ denni mistnost pacientt, lze flexibilné rozsitit o jidelnu,

e kufarna s nucenym vétranim.

Z pracovny sester pFistupné: denni mistnost personélu, sklad SZM, pracovna stani¢ni sestry.
Oddéleni B: samostatny vstup piimo, 2x.

Z chodby pFistupné:
® pfivstupu na oddéleni Satna pacienti,
samostatna mistnost stani¢ni sestry a pracovnice pro zdravotnickou dokumentaci,
pokoj s pfimym sledovanim 5x,
pokoj jednolizkovy 3 x,
dvoulizkovy pokoj 11 x,
pracovna vedouciho lékare, .
pracovna lékaru 1x, vySetfovna 1x,
pracovna psychologa 1x,
e denni mistnost pro pacienty,
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e kuchynka,

mistnost pro skupinovou psychoterapii,

kuchynka pfistupnad z chodby s navaznosti do jidelny pacienti — vstup pouze pro
personal zajiStujici stravu pro pacienty,

Jidelna pacienti,

denni mistnost pacient(l, lze flexibilné rozsitit o jidelnu,

kufarna s nucenym vétranim, spoleensky prostor — klidova ¢ast,

odbérova mistnost,

pracovna sester.

Z pracovny sester pfistupnd: Iékarna, odbérova mistnost, denni mistnost personalu,
personalni WC muzi, Zeny a sprcha.

Oddéleni C: samostatny vstup piimo, 2x , 1x boéni schodisté.

Z chodby pfistupné:
e pii vstupu na oddéleni Satna pacientd,
® samostatna mistnost stani¢ni sestry a dokumentaristky,
pokoj s pfimym sledovanim 1x,
jednolazkovy pokoj 2x,
dvoulizkové pokoje 10x,
Ix pracovna vedouciho lékafe, 1x vySetfovna lékait, pracovna sester, denni mistnost
pro pacienty, kuchyhka, 1x mistnost psychologa, 2x mistnosti skupinové
psychoterapie,
» kuchynka pristupnd z chodby s navaznosti do jidelny pacienti — vstup pouze pro
personal zajiStujici stravu pro pacienty,
* jidelna pacientii, vstup samostatny z chodby, propojena s denni mistnosti pacienti;
e denni mistnost pacientd, Ize flexibilng rozsifit o jidelnu,
e spolecensky prostor — klidova ¢ast 2x.

Z pracovny sester pristupnd: Iékdrna, odbérova mistnost, denni mistnost persondlu,
personalni WC muzi, Zeny, 1x sprcha personal.

WC, sprchy jsou soucasti lizkovych pokoju. Persondl méa k dispozici samostatné WC
a sprchu. Na odd. C — pracovna vedouciho Iékafe ma k dispozici samostatnou sprchu a WC.

Spolecné koupelny pro asistovanou lizent s WC slouzici pro imobilni pacienty jsou pistupné
z chodby. Jsou zpfistupnény kdykoliv pod dohledem personalu.

Mistnosti jsou vybaveny nébytkem se snadno omyvatelnymi a dezinfikovatelnymi povrchy.
Podlahy jsou snadno ¢istitelné a dezinfikovatelné.

V kazdé mistnosti je umyvadlo, standardné je k dispozici alkoholova dezinfekce na ruce,
davkovace mydla a jednorazové utérky v zasobnicich mimo terapeutické mistnosti, pracovny
psychologa, Iékaii a stazistl, ti dispozici maji alkoholovou dezinfekci na ruce.
Na zdravotnickych pracovistich je k dispozici ddvkovaé na emulzi k oSetieni rukou.

2.4.2 lzolaéni rezim

[zolaCni rezimy se fidi pracovnim postupem ZS_10/PPZ 2 Opatieni k prevenci pienosu
infekénich agens ve FN HK.

Pacienti se zavaznymi infekcemi, u kterych nelze zajistit odpovidajici rezimova opatieni, jsou
hospitalizovani mimo kliniku. Izola¢ni pokoj na oddélenich neni.
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2.4.3 Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti

Pomocné prostory pFistupné z chodby: na viech oddélenich: 1x tklidova mistnost, mistnost
s vybavenim my¢ky mis, spole¢na koupelna (na odd. C s prackou a susi¢kou pro potieby
pacienti), mistnost pro tfidény odpad, mistnost pro Spinavé pradlo, mistnost pro &isté pradlo,
prirucni sklad materialu (jen na odd. B a C).

Pro uklid jsou vyhrazeny samostatné mistnosti. Uklidové prostfedky jsou vyhrazeny pouze
pro tento provoz. Ve zdravotnickych prostorach oddéleni B je pouzivan HealthGuard systém,
v ostatnich prostorach  dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odlieni uklidovych
prostiedki podle SM_81 Pravidla pro provadéni uklidu ve FN HK.

Odpad se shromazd'uje v misté vzniku a odvézi se do odpadové mistnosti L. stupné oddélent.
Po skonceni smény svoz do odpadové mistnosti II. stupné (1.510 pro vSechna oddéleni),
odkud se jednou denné odvazi. Ttidéni a manipulace s odpadem podle SM 5 Nakladani
s odpady.

Pracovnici, ktefi manipuluji s odpady, jsou pravideIné proskolovani v rimci BOZP minimalné
Ix ro¢ne.

Prostor atria je pfistupny pro pacienty uzavieného oddéleni A. Ve vyjime¢nych ptipadech
o zpfistupnéni atria pro pacienty jiného oddéleni rozhodnou spoleéné vedouci lékafi oddéleni.
Koufeni je pacientim v prostoru atria povoleno.

2.4.4 Zpisob zajisténi dezinfekce posteli a matraci

Myti a dezinfekce lizek, matraci a karimatek dle harmonogramu &innosti NLP a POD a vzdy
po propusténi pacienta. V pripadé znecisténi, po kontaminaci s biologickym materidlem
ithned.

LuZko po provedené dezinfekci a kompletaci musi byt piikryto obalem nebo ¢istym
prostéradlem do pfichodu dalsiho pacienta.

2.4.5 Zpisob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti

Pfiprava injekei a odbéry krve se provadi prednostné v odb&rové mistnosti podle platnych
standardii, pracovnich postupti zdravotnickych a oSetfovatelskych  FN HK. Plochy jsou
viditeIné rozliSené na ¢ast istou a §pinavou.

2.4.6 Manipulace s pradlem
Manipulace a tfidéni pradla odpovida SM_22 Manipulace s Gistavnim pradlem.
Vymena lizkovin 1x tydné, po kontaminaci biologickym materiélem a vzdy po znecisténi.

Stlani a previékini liZek na oddéleni C: Vramci terapeutického rezimu tuto &innost
vykonavaji pacienti sami. Stlani lizek probiha denng, pieviékani lazek vzdy 1x tydns. Cisté
pradlo vydava pacientim na pokoje zdravotnicky personl, 3pinavé pradlo z pokojii svazi
personal. Nedochazi ke kiizeni Cistého a Spinavého pradla. Schopnost/sobéstacnost pacienta
ustlat si a pfevléci lizko vyhodnoti sestra vzdy pfi prijeti/prekladu pacienta na oddéleni a pii
zméné jeho zdravotniho stavu dle testu ADL. O nespolupraci pacienta informuje lékate.
V pripad€, neni-li schopen ustlat a pfevléci si lizko sam, sestra zajisti dopomoc, ¢astecnou
nebo Gplnou.

Cisté lizkoviny po dovezeni na kliniku pfebira a ihned prevazi na oddéleni sanitar a uklada do

uzaviratelnych skfini v mistnosti tomu uréené. Pro vyménu ¢istého pradla na oddéleni pouziva
pojizdnou uzaviratelnou skfin.
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Pouzité¢ pradlo pacientl je ukladdno bez roztfepavani do stojand, pytli a mistnosti tomu
urCené. 1x za 24 hodin svezeno vyclenénym piepravnim vozikem do mistnosti pro svoz
pouzit¢ho pradla v pfizemi budovy. Pytle s pouzitym pradlem jsou svazany a oznaCeny
nakladovym strediskem. Po svozu sanitai provadi dezinfekci stojani a vozikai pro $pinavé
pradlo.

Na kryti lehatek se pouziva vyhradné jednorazovy material, ktery je ménén po kazdém
pacientovi.

Kontrolu spravné manipulace s pradlem provadi stani¢ni sestra.

Prani dek, polStata, kurth se provadi 1x/Ctvrtleti prub&zné, v pfipadé znecisténi ihned.
Personalni pradlo se shromazduje v ptizemi budovy v mistnosti uréené pro $pinavé pradlo.
2.4.7 Manipulace se stravou

Strava pro pacienty je pfivazena na kliniku dle harmonogramu rozvozu stravy (SM 28
Stravovaci fad a MET _1 Provozni fad kuchynék na oSetfovacich jednotkach, MET 2 Systém
ovérovani funkénosti kritickych bodi pfi podavani potravin) v nerezovych kontejnerovych
skiinich z centralni kuchyné FN HK. Je vyuzivan tabletovy systém, jakékoliv manipulace
s jidlem je vylouéena.

Caj v kuchyiikich je vafen v automatickych nerezovych ¢ajnicich a rozvazen na jednotlivé
pokoje 2x denné (jinak dle potieby). Na pokojich je ¢aj uchovavan v uzavienych nadobach.
Podavani stravy pacientiim se fidi pracovnim postupem ZS 5 Stravovani pacientt.

Stravovani nemocnych je v souladu s platnymi postupy tykajici se stravovani pacientii. Stravu
pro pacienty piebira povéfeny pracovnik, o pfevzeti u¢ini zaznam a zajisti okamzité predani
stravy na odd€leni. Nemocnym je poddvana strava k tomu vyhrazenych jidelnich prostorach
odd¢leni. Nemocnym neschopnym stravovat se v jidelnich prostorach donese jidlo k lizku
vieobecna sestra nebo sanitdf a podle potieby jidlo nemocnému poda. Dle ordinace
v nékterych pfipadech (poruchy piijmu potravy, zavaznéjsi somatické stavy) sestra vede
pfesny zaznam piijmu potravy a tekutin.

Pro navazeni termoboxii se stravou na oddéleni ve druhém nadzemnim podlaZi je pouZzivan
vyhradné levy nakladovy (tzv. €isty) vytah, ktery je obsluhovan pouze na elektronickou kartu
a neni tak pfistupny vefejnosti.

2.4.8 Zasady odbéru biologického materialu a manipulace s nim, zpisob jeho ukliadani
a zasilani na vySetieni

Odbér biologického materialu se provadi v samostatné odbérové mistnosti. K odbéru se
pouZivaji pouze sterilni jehly a stifkacky na jedno pouziti, sterilni pomicky a rukavice. Jsou
vzdy pouzity jednorazové rukavice. Rukavice lze pouzit vzdy jen pro jednu fyzickou
oSetfovanou osobu. Ostré predméty se likviduji viz bod 2.2.3.

Biologicky material je zasilan ke zpracovani potrubni po$tou. Dezinfekce povrchu a vnitiku
pouzder je provadéna 2x tydné G¢innym a vhodnym dezinfekénim prosttedkem dle
dezinfek¢niho programu kliniky v souladu SM 41 Provozni tad potrubni posty.

Casové ¢lenéni dezinfekce a vymény je uvedeno v harmonogramu &innosti sanitafe.

Pfi pouZivani potrubni poSty uzivatel¢ postupuji v souladu SM_41 Provozni tad potrubni
posty. Kontrolu provadi stani¢ni sestra.
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Vaky po transfuznich pfipraveich jsou ukladany do vyhrazené lednice na TO, kde jsou
uschovany po dobu 24 hodin. Za doruceni zodpovida vedouci sestra ve sluzbé.

2.4.9 Postup pii vyskytu NN (=infekei spojenych se zdravotni péci)

Pravidla pfi vyskytu NN jsou dana pracovnim postupem ZS 10/PPZ 1 Hlaseni infekci
spojenych se zdravotni péci. Za dodrzovani protiepidemickych opatieni na klinice odpovida
zastupce pro LP a vrchni sestra, spolupracuje s ONH a OOVZ.

2.4.10 Uklid

Uklid je provadén navlhko. Dezinfekéni prostiedky, jejich koncentrace a jejich expozice jsou
uvedeny v dezinfek¢nim programu kliniky a je zajisténo stfidani dezinfekénich prostiedki
podle aktivnich skupin. Za dodrzovani dezinfekéniho programu odpovida staniéni sestra.

Za pouzivani vyhrazenych uklidovych prostfedki pro toto oddéleni odpovida manazerka
tklidu. Neshody fesi prostiednictvim vrchni sestry.

Uklid je zaji$tovan pracovniky provozniho odboru. Uklidové prostiedky a pomucky jsou
bezpecné ulozeny ve vyclenénych prostorach, zodpovida isekova sestra a manazerka tklidu.
Pro pracovniky uklidu je vyhrazena samostatna Satna s denni mistnosti v prizemi objektu.
Za Cistotu, uklid pfidélené osobni skiinky je zodpovédny kazdy pracovnik.

2.5 Rehabilitaéni centrum

2.5.1 Skladba a vybaveni mistnosti

Z atria rehabilitacniho centra pfistupné:
¢ télocviCna se samostatnou mistnosti — sprcha pacienti,
e fyzioterapie individualni se samostatnou mistnosti — sprcha pacienti,
mistnost denniho stacionare,
ateliér arteterapie v navaznosti na mistnost s peci,
ateliér ergoterapie,
pracovna terapeutt, k ni pfilehly pfiru¢ni sklad ergoterapie,
I1x samostatny sklad,
e pracovna vedouciho Iékaie denniho stacionafe,
e sprchy pacienti 1x,
e  WC personal 1x,
e  WC pacienti 2x,
e WC pacienti 1x imobilni,
e sprcha pro personal k dispozici ve III. NP kliniky.

Mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi a dezinfikovatelnymi povrchy.
Podlahy jsou snadno Cistitelné a dezinfikovatelné.

V ateliérech arte- a ergoterapie, na WC je umyvadlo, davkovace mydla, emulze a jednorazové
utérky v zasobnicich.

2.5.2 Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti

Pro Gklid je vyhrazena samostatnd mistnost. Uklidové prosttedky jsou vyhrazeny pouze pro
tento provoz. Vyuzivan je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliSeni uklidovych
prostiedkt podle SM_81 Pravidla pro provadéni tklidu ve FN HK. Odpad se shromazd'uje
v misté vzniku, po skonc¢eni smény svoz do odpadové mistnosti II. stupné (1.510) — odkud
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jednou denné odvoz. Tridéni a manipulace s odpadem podle SM_5 Nakladani s odpady.
Zpusob tridéni dle piktogramu v priloze smérnice.

Pomocné prostory pristupné z chodby pred vstupem do Rehabilita¢niho centra: tklidova
mistnost, 2x Satna, WC personal.

2.5.3 Zpusob zajiSténi dezinfekce posteli a matraci

Rehabilita¢ni centrum nedisponuje lizky s matracemi. Myti a dezinfekce vySetfovaciho
lehatka je v souladu s dezinfekénim programem Rehabilita¢ni kliniky. Zodpovida usekova
sestra Rehabilita¢ni kliniky.

2.5.4 Zpusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti

Pracovni plochy jsou ur¢eny k pracovni ¢innosti pacientli, oddélena ¢ista a $pinava plocha
kuchynské linky. Provozni fad kuchynky vypracovan samostatné, zodpovida usekova sestra
Rehabilitacni kliniky.

2.5.5 Manipulace s pradlem

Manipulace a tfidéni pradla odpovida SM_22 Manipulace s tstavnim pradlem.

Na kryti lehatek se pouziva vylu¢né jednordzovy materidl, ménén po kazdém pacientovi.
Kontrolu spravné manipulace s pradlem provadi tisekova sestra Rehabilita¢ni kliniky.
Personalni pradlo se shromazd'uje v pfizemi budovy mistnosti uréené pro Spinavé pradlo
2.5.6 Manipulace se stravou

V prostorach rehabilitacniho centra se pacienti nestravuji. Provoz a vafeni s pacienty
v prostorach ergoterapie provadi ergoterapeut Rehabilitacni kliniky.

2.5.7 Postup pfi vyskytu nemocni¢ni nakazy (NN)

Pravidla pfi vyskytu NN jsou dana pracovnim postupem ZS 10/PPZ 1 Hlaseni infekci
spojenych se zdravotni pé¢i. Za dodrzovani protiepidemickych opatieni na klinice odpovida
zastupce pro LP a vrchni sestra.

Prevence vzniku a $ifeni NN je feSena na lizkovych oddélenich.
2.5.8 Uklid

Uklid s dezinfekei je provadén navlhko 1x denné, v prostorach oietfoven, WC, sprch 2x
denné spojeny s dezinfekci. Dezinfekéni prostiedky, jejich koncentrace a jejich expozice jsou
uvedeny v dezinfekénim programu Rehabilitacni kliniky a je zajisténo stfidani dezinfekénich
prostfedkti podle aktivnich skupin. Za dodrzovani dezinfekéniho programu a pouzivani
vyhrazenych uklidovych prostiedkii a pomicek odpovida tsekova sestra Rehabilita¢ni
kliniky. Neshody resi prostrednictvim vrchni sestry.

Uklid je zaji§tovan pracovniky provozniho odboru. Pro pracovniky uklidu je vyhrazena
samostatnd Satna s denni mistnosti v pfizemi objektu. Za cistotu, uklid pfidélené osobni
skiifiky je zodpovédny kazdy pracovnik.

2.6 Administrativni ¢ast

Administrativni ¢ast zahrnuje tyto prostory:
e pracovna prednosty kliniky,
e pracovna zastupce piednosty pro lé¢ebné preventivni péci,
e sekretariat kliniky,
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zasedaci mistnost,

kuchyiika personal,

pracovna vrchni sestry,

pracovna THP,

pracovna zdravotné socidlnich pracovnikd,

vyuka — zdzemi pro studenty a vyukova &ast véetné knihovny,
uklidova mistnost.

Mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy. Podlahy jsou snadno
Cistitelné.
Pro uklid je vyhrazena samostatna mistnost. Uklidové prostiedky jsou vyhrazeny pouze pro

tento provoz. Vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliSeni uklidovych
prostiedkii podle SM_81 Pravidla pro provadéni tklidu ve FN HK.

Hygienické vybaveni
e Sprcha personal 1x
e  WC personal 3x

Personalni pradlo se shromazd'uje v pfizemi budovy mistnosti uréené pro $pinavé pradlo.

Uklid je provadén na vlhko 1x dennd, WC, spojeny s dezinfekci. Dezinfekéni prostiedky,
jejich koncentrace a jejich expozice jsou uvedeny v dezinfekénim programu kliniky a je
zajisténo  stfidani dezinfekénich prostiedkG podle aktivnich skupin. Za dodrzovani
dezinfekéniho programu a pouzivani vyhrazenych tklidovych prostfedki a pomicek
odpovidd manazerka uklidu. Uklid je zajifovan pracovniky provozniho odboru. Pro
pracovniky uklidu je vyhrazena samostatnd Satna sdenni mistnosti v piizemi objektu.
Za ¢istotu, Gklid ptidélené osobni skiiiiky je zodpovédny kazdy pracovnik.

2.7 Vyukové centrum

Vyukové centrum zahrnuje tyto prostory:
e poslucharny,
e seminarni mistnosti,
e Satny pro studenty,
e technicky kabinet,
e WC Zeny 3x, muzi 3x,
e uklidova mistnost.

Mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy. Podlahy jsou snadno
Cistitelné.
Pro uklid je vyhrazena samostatnd mistnost. Uklidové prostiedky jsou vyhrazeny pouze pro

tento provoz. Vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliSeni tklidovych
prostiedki podle SM_81 Pravidla pro provadéni tuklidu ve FN HK.

- UKlid je provadén na vlhko 1x denné, WC, spojeny s dezinfekci. Dezinfekéni prostiedky,
jejich koncentrace a jejich expozice jsou uvedeny v dezinfekénim programu kliniky a je
zajisténo stiidani dezinfek¢nich prostfedkti podle aktivnich skupin. Za dodrzovani
dezinfekéniho programu a pouZivani vyhrazenych uklidovych prostfedkii odpovida
manaZerka tklidu. Uklid je zajistovan pracovniky provozniho odboru. Pro pracovniky tklidu
Je vyhrazena samostatna Satna s denni mistnosti v pfizemi objektu. Za &istotu, tklid pfidélené
osobni skfinky je zodpovédny kazdy pracovnik.
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2.8 LNN - liZzkova oddéleni N1, N2 a detoxika¢ni jednotka

Oddéleni N1 a N2 maji po 25 lizkach. Detoxika¢ni jednotka ma 6 lizek.
2.8.1 Skladba a vybaveni mistnosti

Obé oddéleni maji samostatny vstup na oddéleni schodi$tém ze vstupni haly.

Z chodby pfistupné:

pracovna sester

samostatna mistnost stani¢ni sestry,

ctyrlizkovy pokoj 1x,

trilizkove pokoje 7x,

sprcha 6x, WC — odd. N1 3x, odd. N2 4x, jsou samostatné, nejsou soucasti pokoj,
denni mistnost (kuchyika) pro personal, mistnost psychologa (odd. N1 1x, odd. N2
2x), mistnosti skupinové psychoterapie (odd. N1 2x, odd. N2 1x), 1x mistnost socialni
pracovnice (odd. N1),1x mistnost pro sanitafe (odd. N1), Ix mistnost pro lékare (odd.
N2)

e Kkuchynka pfistupnd zchodby — vstup pouze pro persondl zajiStujici stravu pro
pacienty a povéfeného a pouceného pacienta,

jidelni mistnost pacient

1x mistnost socialni pracovnice (odd. N1), 2x mistnost pracovni terapie (odd. N2), 1x
pracovna terapeutt a k ni ptilehly pfiruéni sklad (odd. N2)

1x sklad (odd. N1),

1x vytah pro pfepravu osob,

Ix vytah pro pfepravu stravy,

na odd. N2 Ix strojovna vytahu, uklidovy prostor na schodisti k padé, skiii k uloZeni
tklidovych pomucek.

Personal ma k dispozici samostatné WC 1x a sprchu 1x.

Z pracovny sester pfistupna:
e tymova mistnost personalu (odd. N1)

Detoxikacni oddéleni: samostatny vstup na oddéleni pfimo, 1x +1x unikovy vychod,

Z chodby pfistupné:

e dvoulizkovy pokoj 3x

e pracovna vedouciho lékaie

e jidelna pacientt

e pracovna sester/s vyClenénym prostorem pro odbér biologického materialu a vySetfeni

pacienta

ez pracovny sester piistupna: denni mistnost personalu, sklad pradla

e personalni — WC muzi, Zeny
WC, sprchy jsou oddélené na jednotce detoxu muzi a Zeny a nejsou soucasti pokoje. Personal
ma k dispozici samostatny WC.

Mistnosti v celé lizkové Casti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi a
dezinfikovatelnymi povrchy. Podlahy jsou snadno d¢istitelné a dezinfikovatelné. V kazdé
mistnosti je umyvadlo, davkovate mydla a jednorazové utérky v zésobnicich. Personal ma
k dispozici alkoholovou dezinfekci a emulzi k o3etfeni rukou.
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2.8.2 Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti

Pomocné prostory pristupné z chodby: na oddéleni N1 a N2 uklidové skfifi, pfiruéni sklad
materialu. Na detoxikacnim oddéleni 1x uklidova mistnost a mistnost pro tfidény odpad, v niz
vie umisténo oddélené, Spinavé pradlo je ukladano bez roztiepavani do voziku k tomu
ur¢enému na chodbé oddéleni detox.

Pro uklid jsou vyhrazeny mistnosti. Uklidové prostfedky jsou vyhrazeny pouze pro tento
provoz. Vyuzivany je dvoukbelikovy systém a mopy, barevné odliSeni tiklidovych prostfedka
podle SM_81 Pravidla pro provadéni tklidu ve FN HK. Uklid provadi pomocnice a pacienti
vramei pracovni rehabilitace vzdy pod dohledem personalu (sestry, sanitafe, pomocnice)
s poucenim v&etné souhlasu, ktery je zalozen ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Odpad se shromazd'uje v misté vzniku a odvazi se do odpadové mistnosti oddéleni I. stupné
po skonceni smény. Odvoz odpadu do FN HK | x za 14 dni z mistnosti II. stupné v arealu
LNN Nechanice. Ttidéni a manipulace s odpadem podle SM_5 Nakladani s odpady.

Tridéni odpadu provadi pomocnice a pacienti vramci pracovni rehabilitace vzdy pod
dohledem personalu (sestry, sanitafe, pomocnice) s pou¢enim véetné souhlasu, ktery je
zalozen ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Pracovnici, ktefi manipuluji s odpady, jsou pravidelné proskolovani v rimci BOZP minimalné
Ix ro¢né.

2.8.3 Zpisob zajiSténi dezinfekce posteli a matraci

Mpyti, dezinfekce lizek, matraci, karimatek dle harmonogramu &innosti NLP a POD a vzdy po
propusténi pacienta. V piipadé znecisténi, po kontaminaci s biologickym materidlem ihned.

Na oddéleni N1 a N2 lizko po provedené dezinfekci ziistane bez piikryti a pred ulozenim
nového pacienta je fadn¢ vy¢iSténo — luxovano. Luzkoviny jsou v ulozném prostoru
a povleceny pfed pfichodem pacienta.

Na oddéleni Detox lizko po provedené dezinfekci a kompletaci musi byt piikryto obalem
nebo Cistym prostéradlem do pfichodu dalsiho pacienta.

2.8.4 Zpusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuZiti

Priprava injekci a odbéry krve, pfevazy pacienti se provadi vyhradné v odbérové
mistnosti na oddéleni detoxikacni jednotky, kam pacienti dochézi, v prostoru k tomu uréeném
podle platnych standardd, pracovnich postupti zdravotnickych a oSetfovatelskych FN HK.
Plochy jsou viditelné rozliSené na ¢ast Cistou a Spinavou. Likvidace ostrych predméti viz
223,

2.8.5 Manipulace s pradlem

Manipulace a tfidéni pradla odpovida SM_22 Manipulace s Gstavnim pradlem. Vyména
[0Zkovin 1x tydné, po kontaminaci biologickym materidlem a vZdy po zneéisténi.

_ Cisté lizkoviny po dovezeni do lé¢ebny piebird a ihned pfevazi na oddéleni sanitaf a uklada
do uzaviratelnych skfini k tomu ur¢enych.

Pouzité pradlo pacientii je ukladano bez roztrepavani do stojanti, pytlii a mistnosti k tomu
urCené. 1x za 24 hodin je svezeno do mistnosti pro svoz pouzitého pradla ve sklepé budovy.

Pytle s pouzitym pradlem jsou svazany a eznaceny nakladovym stiediskem. Po svozu sanitaf
provadi dezinfekci stojant a vozika pro $pinavé pradlo.

Strana 35/38
© Tento dokument je vlastnictvim FN HK a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakdzano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platou verzi dokumentu ©

PorFizené kopie jsou pouze informativni!



Provozni fad Psychiatrické kliniky, verze &. 2 acinnost od 1. 9. 2017

Prani dek, poltafu, se provadi 1x za Ctvrtleti pribézné, v pfipadé znedisténi ihned. Na kryti
lehatek se pouziva vyhradné jednordazovy material.

Kontrolu spravné manipulace s pradlem provadi stani¢ni sestra.
Personalni pradlo se shromazd'uje ve sklepé budovy, v Satné sester.
2.8.6 Manipulace se stravou

Strava pro pacienty je dodavana z kuchyné v LNN dle harmonogramu vydeje stravy (SM_28
Stravovaci fad a metodické pokyny MET 1 Provozni fad kuchynék na oSetfovacich
jednotkach a MET_2 Systém ovéfovani funkénosti kritickych bodd p¥i podavani potravin,
pfiloha ¢. 3 pro LNN Nechanice).

Caj je ptipravovan v kuchyni LNN a dodévan na odd&leni 2x denné v barelech na ¢aj.
Podavani stravy pacientiim se fidi pracovnim postupem ZS_5 Stravovani pacienta.

2.8.7 Zasady odbéru biologického materialu a manipulace s nim, zpiisob jeho ukladani
a zasilani na vySetieni

Odbér biologického materialu se provadi v mistnosti k tomu uréené na odd. detoxu. K odbéru
se pouzivaji pouze sterilni jehly a stfikacky na jedno pouziti, sterilni pomiicky a rukavice.
Jsou vzdy pouzity jednordzové rukavice. Rukavice lze pouzit vzdy jen pro jednu fyzickou
oSetfovanou osobu. Likvidace ostrych predméti viz 2.2.3.

Biologicky material je zasildn ke zpracovani v uzavienych pouzdrech na potrubni postu, které
Jsou uloZeny v pfenosném umyvatelném, dezinfikovatelném boxu. Material je denné odvazen
na PK. Dezinfekce povrchu a vnittku kapsli a chladiciho boxu je provadéna 2x tydné G¢innym
a vhodnym dezinfekénim prostfedkem dle dezinfekéniho programu kliniky, v souladu se
SM_41 Provozni fad potrubni posty.

Rozsah standardu pro odbér biologického materialu u pacientt s klinickymi diagndzami je
definovan v ptiloze ¢. 7.

2.8.8 Postup pri vyskytu nemocni¢ni niakazy (NN)

Pravidla pfi vyskytu NN jsou dana pracovnim postupem ZS 10/PPZ_1 Hlageni nemocni¢nich
nakaz. Za dodrzovani protiepidemickych opatfeni na klinice odpovidd zistupce pro LP
a vrchni sestra.

2.8.9 Uklid

Je provadén minimalng 1x denné navlhko. Uklid odbérové mistnosti detoxikaéniho oddéleni
je provadén 3x denné. Dezinfekéni prostiedky, jejich koncentrace a jejich expozice jsou
uvedeny v dezinfekénim programu kliniky a je zajisténo stiddni dezinfekénich prostiedkd
podle aktivnich skupin. Za dodrZzovani dezinfekéniho programu zodpovida staniéni sestra
a isekova sestra. Uklidové prostiedky a pomicky jsou bezpe¢né ulozeny ve vyélenénych
prostorach, zodpovida stani¢ni sestra.

Uklid provadi pomocnice a pacienti vramci pracovni rehabilitace vzdy pod dohledem
personalu (sestry, sanitdfe, pomocnice) s pouenim véetné souhlasu, ktery je zaloZen
ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

VLNN je vyClenéna uzamykatelnd mistnost na odpad varealu. Uklid této mistnosti,
dezinfekce lednic a voziku na zdravotnicky odpad a ostré predméty provadi pomocnice vzdy
Ix za 14 dni po svozu odpadu do FN HK. Teplota v lednici na zdravotnicky odpad od +3 do
+8°C, méfena 1x denné — provadi provozai LNN.
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Veskery odpad se odstrafiuje pfed skon¢enim smény pomocnice.

Vzhledem ke zvlaStnimu rezimu pacienti v LNN (pracovni terapie) se postupuje stran
uklidovych rukavic dle rozpisu, ktery je k dispozici v LNN. Rozpis je schvélen ustavnim
hygienikem. Pacienti maji uklidové rukavice individualizované, popsané.

Pacienti jsou prokazateln¢ seznameni se spravnym pouzivanim OOPP.

Zamestnanci PK pracujici v uklidu pouzivaji barevné rukavice dle uréeného postupu FN HK.

3 Pojmy a zkratky

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
FN HK Fakultni nemocnice Hradec Krdlové
LF UK Lékarska fakulta Univerzity Karlovy
LNN Lécebna navykovych nemoci (Nechanice)
LE Lécebna péce
| LSPP Lékarska sluzba prvni pomoci
MET Metodicky pokyn
| NI§ Nemocnicni informacni systém
NLP Nelékaisky zdravotnicky pracovnik
NN Nosokomialni (nemocnicni) ndakaza
Q0OPP Osobni ochranné a pracovni pomiicky
PK Psyehiatrickd klinika
PKSZ | Posudkova komise socidlniho zabezpeceni
PN Pracovni neschopnost
POD Zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem (sanitar)
| PPZ Pracovni postup zdravomicky
SM Smérnice
SZM Specialni zdravotnicky materidl
THP | Technicko-hospodarsky pracovnik
70 Transfuzni oddélent
UPS | Ustavni pohotovosini sluzba
zZD Zakladni dokument
ZP Zakonik prace
A Zdravotnicky standard
| ZZ8 Zdravornicka zachrannd sluzba

4 Pravni pFedpisy a souvisejici dokumentace

ZD 2 Organizacni Fad
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni

5 Revize a zménové Fizeni

1. revize dne: 192017

Str. 8 — doplnéno vedeni osetrovatelské dokumentace, str. 13 — doplnén rozpis a

predani smén na odd. C v nepracovni dny, pojem ,,zdravotnicky asistent " nahrazen
pojmem ,prakticka sestra* (str. 4, 11, 13,14), str. 19— dopInéno podéavani lékii na
detoxu, priloha ¢. 5str. 3 — iprava vehodu na odd. C.

Zaznam o zméné:

Provedi:
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2. revize dne:

13.9. 2017

Zaznam o zmeneé:

Str. 22 — lhiita pro odstraniovani pevnosténného obalu pro ostry odpad v souladu se
SM 5 upravena na 72 hodin nebo po naplnéni.

Provedl:

3. revize dne:

| 1.2.2018

Zaznam o Zmene.

| Str. 22 — [hita pro odstraiiovani pevnosténného obalu pro ostry odpad v souladu se
SM 5 upravena zpét na 24 hodin.

Provedl:

4. revize dne:

5.11.2019

Zaznam o zmeneé:

Str. 14 — uprava rezimu pouziti peprového spreje.
Priloha ¢. 2 — zména ve funkci vichni sestry.

Provedl:

6 Rozdélovnik

Ix klinika, Ix ORKK, Ix KHS Krdlovéhradeckého kraje, Ix Krajsky tirad Kralovéhradeckého kraje (uloZeno na

ORKK)
7 Prilohy
Priloha ¢.
Pfiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha
Priloha
Ptiloha ¢.

whn s L D o—

e Cue
-~ O

: Zaznam o proskoleni

: Vedeni pracovisté a druhy, formy a odborni garanti poskytovani zdravotni péce
: Organizaéni struktura

: Provozni doby ambulanci a poraden

: Klicovy rezim Psychiatrické kliniky a LNN Nechanice

: Opatieni k prevenci suicidality na oddéleni A a B PK FN HK

: Rozsah standardu pro odbér biologického materialu pacienti Psych kl.
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Psychiatricka klinika
Fakultni nemocnice Hradec Kralové

DOMACI RAD UZAVRENEHO KOEDUKOVANEHO ODDELENI B

Vazena pani, pane,

radi bychom Vs sezndmili s rezZimem na oddéleni, na které jste byl/a prijat/a k hospitalizaci.
Je naSim cilem vytvofit Vam zde ptijmené prostiedi a pobyt. P¥idélime Vam lazko. skiin a
nocni stolek.

Dovolujeme si Vis téz upozornit, Ze neni v moznostech kliniky zabezpe¢it V43 majetek proti
zcizeni,

Co lze:

Na vlastni zodpovédnost miizete pouzivat mobilni telefony. Nabijeni si zajistujete sami.
Prosime telefony vypinat po 21.00 hodiné.

Nabijeni telefonu hromadné kazdy den a to od 18:30 — do 21:30.

MuzZete téz pouzivat napojovy automat v hale kliniky. Na oddéleni Vam kavu uvaii v
kuchyfice po snidani a po obédé. Kava v obalu a 0znatena Vasim jménem je uloZena v
kuchynce.

Koufreni je povoleno v prostorich k tomu uréenych - kuidarna na oddéleni, dle ¢asového
rozvrhu. Neni povoleno koufit nikde na ostatnich mistech oddéleni a kliniky.

V Zadném piipadé, prosim. neberte s sebou na oddéleni predméty a latky ohrozujici Zivot .
Neni povoleno mit u sebe : veskerou elektroniku ( notebooky , tablety.atd..) .

ostré pfedméty, jako jsou nizky, noze, sklenéné pfedméty, véci v plechu, zbrané, sluchatka,
opasky, dlouh¢ tkanice, $ittiry, atd. Pokud budete mit manikuru, je tfeba ji ulozit do dschovy .
Pripadné mame k pouziti fén na vlasy.

Nipoje doporuCujeme v plastu, potraviny v omezeném mnozstvi je mozno ukladat oznacené
jménem do lednice na kuchynce. Potraviny, které se rychle kazi spotfebujte do 24 hodin.
Tyto potraviny, pokud mate pravé u sebe, kontrolujte.

Neni povoleno donaSeni a pozivani alkoholickych napoji a jinych navykovych latek na
oddeleni ¢i v arealu nemocnice.

Navstévni doba je kazdy den od 14.00 do 19.00 hod.

Jsou zakazany navitévy déti a mladeze do 18 let!

Prosime vSechny navStévy, aby zdivodu zvySeni bezpe¢nosti pacienti a ochrany jejich
majetku NEVSTUPOVALI na pokoje. K navstévam lze vyuzit prostory oddéleni.

Jste povinni predlozit personalu ke kontrole vSechny véci vam navstévou donesené.

V arealu nemocnice je moznost nakup, zpravidla v ramei spoleénych vychazek.

Pastoracni péce

Ve Fakultni nemocnici je poskytovana pacientim pastoraéni péfe duchovnich neboli
duchovni sluzba Navstévu duchovniho si lze vyzadat prostiednictvim sestry nebo lékaie.

- Vazena pani, pane,

na oddéleni mate téz k dispizici Domaci fad FN Hradec Kralové. Zde najdete dalsi, pro Vas
dalezité informace .

Dékujeme za spolupraci, porozuméni, piejeme Vam pfijmeny pobyt zde a brzké uzdraveni.
Za kolektiv pracovnika oddéleni B






