VSEOBECNE PODMINKY PROGRAMU LEKOVA KARTA
FAKULTNI NEMOCNICE HRADEC KRALOVE

Program, jeho podstata a podminky programu:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové (délq jen ,FN HK*), se sidlem Sokolska 581, 500 05
Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové, IC: 00179906, je provozovatelem Programu Lékova
karta Fakultni nemocnice Hradec Kralové (dale jen ,Program®).

Podstatou Programu je vydavani Iékovych karet, jejichz drzitelé pfi nakupech v nemocnicni
lékarné FN HK sbiraji bonusové body (dale jen ,body“) na svij osobni ucet, které je mozné
sménit za slevu na dalSi nakup volné prodejnych pfipravk(i, a dale mohou vyuzivat i jiné
vyhody spojené s pouzivanim lékové karty.

Pravidla zavazna pro vSechny uc€astniky Programu jsou obsaZena v téchto V8eobecnych
podminkach Programu Lékova karta Fakultni nemocnice Hradec Kralové (dale jen
,VSeobecné podminky*).

Podminky ¢Elenstvi a prihlaseni:

Drzitelem lékové karty (dale jen ,klient*) se mize stat fyzicka osoba, ktera se seznami se
VSeobecnymi podminkami a odevzda fadné vyplnény a podepsany formulaf Souhlasu
klienta se zpracovanim osobnich udaja (dale jen ,Souhlas®).

Kazda fyzicka osoba muze podat jen jeden Souhlas, vicenasobna registrace jedné fyzické
osoby neni mozna.

Klient podepsanim Souhlasu zaroven vyslovné prohlasuje, ze ve smyslu § 1753 zakona
€. 89/2012 Sb., v platném znéni, pfijima vSechny podminky VSeobecnych podminek, tzn.
vCetné takovych ustanoveni, ktera by pfipadné mohla byt povazovana za rozumné
neocekavatelna.

Pouzivani lékové karty:

Po odevzdani vyplnéného souhlasu v nemocni¢ni Iékarné FN HK obdrzi klient aktivovanou
lékovou kartu. Tato Iékova karta zistava vlastnictvim FN HK.

Lékova karta slouzi klientovi k uplatnéni slev, vyhod a k zaznamenani bodl nasbiranych za
nakupy v nemocnicni Iékarné FN HK.

Lékova karta je prenosna, tzn. Ze na jednu lékovou kartu mohou byt pfipsany body za
nakupy vice osob, stejné jako mlze byt Iékova karta predlozena (k uplatnéni na ni
nasbiranych bodu) i osobou odliSnou od klienta, na jehoz jméno je tato lékova karta
registrovana. Lékova karta je pouzitelna ve v8ech oddélenich Nemocni¢ni lékarny FN HK
uréenych pro vefejnost.

Nasbirané body nejsou prevoditelné z jedné Iékové karty na jinou. V pfipadé ztraty,
poskozeni, zniCeni Ci odcizeni Iékové karty je klient povinen oznamit tuto skute€nost FN HK
nejpozdéji do 14 dnu od okamziku, kdy se o ni dozvi. Nasledné je klient opravnén pozadat
FN HK o vydani nové Iékové karty. Na takto nové vydanou Iékovou kartu budou klientovi, pfi
souCasném odecteni 20 bodl, prevedeny body nasbirané na ztracenou, poskozenou,
znic¢enou ¢i odcizenou lékovou kartu.

Za Skody zplsobené zneuzitim Iékové karty tfeti osobou FN HK nezodpovida.



Sbirani bodu a poskytnuti slevy:
Klient je opravnén sbirat na svou Iékovou kartu body.

Body je klient opravnén sbirat pouze z ceny lékl a doplikud stravy (dale jen ,zbozi“), které
nejsou hrazené ze systému vefejného zdravotniho pojidténi.

Pro pfipsani bodd na Iékovou kartu musi klient pfed placenim zbozi v nemocni¢ni Iékarné
FN HK predlozit u pokladny lékovou kartu. Neucini-li tak &i predlozi-li lékovou kartu
opozdéné ¢i dodate¢né, nebudou mu body na Iékovou kartu pfipsany.

Aktualni pocet bodli na Iékové karté je po kazdém nakupu uveden na uctence.

Body se na Iékovou kartu pfipisuji za nakup volné prodejného sortimentu. Nasbirané body
muze klient pouzit k uhradé ceny pfi pfistim nakupu zbozi, které je v sortimentu nemocnicni
Iékarny FN HK a neni hrazeno ze systému vefejného zdravotniho pojisténi.

Za kazdych 100 K¢, které klient pfi nakupu zbozi v nemocnicni lékarné FN HK zaplati, mu je
pfipsano 75 bodd. Hodnota 10 bodu je 1 K&.

Body nasbirané na lékové karté neni mozné klientovi vyplacet v hotovosti ani
bezhotovostnim zpusobem. Sbirani bodd na Iékovou kartu a nakup zboZi jejich
prostfednictvim je mozny ve vSech oddélenich Nemocnicni Iékarny FN HK urCenych pro
vefejnost. Body maji platnost 2 roky od data jejich nacteni na Iékovou kartu.

Veskeré pripadné reklamace tykajici se pfipsani bodu na Iékovou kartu musi byt klientem
uplatnény pfi nakupu zbozi, ke kterému se pfipisovani bodu vztahuje, tzn., Ze klient neni
opravnén reklamovat pfipsani bodu na lékovou kartu pozdé;ji.

FN HK je opravnéna jednostranné urcit maximalni i minimalni vysi ceny nakupu, za kterou
budou klientim pfipisovany body na lékové karty. FN HK je dale opravnéna jednostranné
urcit, na jaké konkrétni zbozi se Program nevztahuje, tzn. za nakup jakého konkrétniho zbozi
nebudou klientim pfipsany zadné body. FN HK je opravnéna kdykoli zménit pocet bodd,
které budou klientovi pfipsany za zaplaceni urcité Castky pfi nakupu zboZi, stejné jako je
FN HK opravnéna kdykoli zménit hodnotu jednoho bodu. Tyto zmény je FN HK opravnéna
provést jednostranné a bez pfedchoziho upozornéni klienta. Tyto zmény vdak nemohou byt
FN HK provedeny se zpétnou ucinnosti, nybrz kazda takova zména bude u€inna dnem jejiho
oznameni na webovych strankach www.fnhk.cz v sekci Lékarna.

U 1éCivého pripravku poskytuje FN HK drziteli Iékové karty 10% slevu z doplatku, ktery je nad
ramec uhrady ze systému vefejného zdravotniho pojisténi.

Slevu 10 % nelze poskytnout v pfipadé, kdy by tato sleva byla vysSi, nez je povolena
regulovana obchodni pfirazka lékarny FN HK. V tomto pfipadé je ze strany FN HK klientovi
poskytnuta maximalni mozna sleva, a to az do vy3e, ktera odpovida celé pfirazce lékarny FN
HK - klient tedy vtéchto pfipadech hradi platnou pravni Upravou povoleny minimalni
doplatek.

FN HK je opravnéna kdykoli zménit vysi této slevy tak, aby byla vZdy v souladu s platnou
pravni upravou. Tyto zmény je FN HK opravnéna provést jednostranné a bez pfedchoziho
upozornéni klienta. Tyto zmény vSak nemohou byt FN HK provedeny se zpétnou ucinnosti,
nybrz kazda takova zména bude ucinna dnem jejiho oznameni na webovych strankach
www.fnhk.cz v sekci Lékarna.



Zruseni lékové karty:

Pokud klient nebude mit zajem vyuZivat |ékovou kartu, je opravnén pisemné pozadat FN HK
0 své vyfazeni z databaze klientl, pficemz tuto Zadost mlze klient zaslat elektronicky na e-
mailovou adresu lekovakarta@fnhk.cz nebo telefonicky na 495 833 448. SouCasné s zadosti
o vyfazeni z databaze klientl je klient povinen zaslat FN HK znehodnocenou |ékovou kartu,
na adresu: Nemocni¢ni lIékarna Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05
Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové. Po obdrzeni zadosti o vyfazeni z databaze klient( a
po obdrzeni znehodnocené lékové karty vyfadi FN HK klienta z databaze Kklientd.
Znehodnocenim lékoveé karty se rozumi jeji prestfizeni pfes unikatni carovy kod.

FN HK zrusi Iékovou kartu, pokud tato lékova karta nebyla v poslednich 14 mésicich
klientem vlbec pouZita, tj. nedoslo k pfipsani Zzadnych bodu, ani nebyly body uplatnény. Tim
neni dotCeno opravnéni klienta lékovou kartu opét ziskat, a to postupem dle téchto
VSeobecnych podminek.

FN HK je dale opravnéna jednostranné zrusit Iékovou kartu, pokud klient porusi VSeobecné
podminky.

ZruSenim lékové karty budou zaroven bez nahrady vymazany vSechny body nasbirané na
zruSené lékové karté.

Klient je povinen oznamit FN HK zménu svych osobnich udaju, a to pfi navstévé Nemocniéni
Iékarny FN HK, e-mailem nebo na vySe uvedenou adresu.

FN HK je opravnéna kdykoli jednostranné zménit tyto VSeobecné podminky. Kazda zména
téchto VSeobecnych podminek je ucinna dnem jejiho zvefejnéni na webovych strankach
www.fnhk.cz v sekci Lékarna. FN HK je stejnym zpusobem opravnéna kdykoli jednostranné
ukoncit Program.

V Hradci Kralové 1. zari 2021



