OCEKAVANI

Ujasnéte si, co od navstévy u svého lékare oCekavate

a své plany mu sdélte hned na za¢atku vasSeho setkani.
Prejete si dostat informace? Ujisténi? Doporuéeni?
Zjistit moznosti |éCby? Potfebujete pochopeni nebo se
ujistit, Ze je spravné to, co délate? \Se si dopredu v klidu
promyslete a tfeba i napiste. Zkuste je pojmenovat
jasné, idealné v jedné vété nebo v kratkém seznamu.
Jasné pojmenovani mize lékafi pomoci setkani
uzpUsobit vasim ocekavanim a potrebam.

BUDTE PRIPRAVENI

Pokud jdete k |Iékafi, ktery Vas neznd, udélejte si
rekapitulaci operaci, Grazd, onemocnéni, které jste
prodélali. Pfed navstévou si udélejte jmenny seznam Iékd,
jejich davkovani a to, jak Casto a jak dlouho je uzivate.

4 O = | kdyZ je to samozrfejmé nékdy obtizné, zkuste si
N ez u d u dopredu pro sebe jasné pojmenovat, jaké trapeni
mate a zkuste ho prevést do nékolika jednoduchych
y wn vét. Lékar vas samozrejmé navede a na vSe se dopta,
co nejjasnéjsi pojmenovani mu vSak mize pomoci se
k I e ka rl rychleji zorientovat a své otazky lépe cilit. Napfiklad:
»Prvni obtize se objevily pfed ¢trnacti dny. Bolest bficha
byla z po¢éatku jen ob&asna, nejCastéji rano pred jidlem.

Posledni tfi dny mé v oblasti bficha boli vétSinu dne.
Trikrat jsem si vzal Iék (druh), ale nepomohlo to.”

Pomozte svému lékari

byt jesté vétSim odbornikem
a zlepsSete tak svou IéCbul

| kdyz to mlize byt nékdy nepfijemné, vzdy pravdivé
sdélte vSe o vaSem chovani, jako je napftiklad koufeni,
alkohol, pohybové aktivity, t€lesnou vdhu nebo uzivani
navykovych lékl a ostatnich latek. Jedna se o velmi

upp.med.muni.cz/zdroje/edu dulezité Udaje, které mohou vést ke spravné diagnéze
a maji také vliv na to, jakou I1é€bu |ékaF zvoli.
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VYUZUTE CAS

Cas, ktery vam muze Iékar vénovat, je vzdy omezeny.
Zeptejte se Iékare, kolik Gasu mate na vase setkani
vyhrazeno. Zkuste jej vyuzit co nejlépe. Ne vzdy je

Gas na vSe, co byste potfebovali. Proto se s [ékafem
domlouvame, co Ize zvlddnout dnes a nad &im se
potkame jindy. Pfed vstupem do ordinace se zkuste
nerozptylovat. Pokud pfi ekani &tete nebo sledujete
néjaké porady v TV nebo na mobilnim telefonu, zkuste
si vybrat spiSe neutralni témata, nefeste v tu chvili nic,
co by vas emoé&né rozruSovalo. Pri vstupu do ordinace
si vypnéte svUj telefon. V rozhovoru s [ékafem se
vyhybejte konfliktnim tématdm, jako je napfiklad
politika a stejné tak se vyhybejte emukoli, co by vas

i [ékafe odvadeélo od hlavniho tématu vaseho setkani.

VZAJEMNA PRITOMNOST

A SOUSTREDENI

Pozornost na$ viech je stale Gastgji roztristéna.
Pricinou jsou mobilni telefony, pocitace a nase
dostupnost kdekoli a kdykoli. Na strané |ékafe jsou
nejéastéjSimi pri¢inami elektronickd dokumentace

v ordinaci, pipani a bzu¢aky na nemocniénich
oddélenich, nadmérna administrativa a v neposledni
fadé slozitost mediciny samotné. Je pfirozené, ze
Iékar zapisuje do poditace vSe, co mu fikate uz béhem
rozhovoru. Pokud vSak |ékaf stale sleduje monitor
pocitace a nenavazuje s vami v prabéhu rozhovoru
o¢ni kontakt, jeho pozornost neni Uplna a nemusi
vnimat, co je pro vas dllezité. Zaroven pokud jste

i vy rozptylen/a, komunikace tim opravdu trpi. Pokud
si takového rozptyleni vSimnete u sebe, zkuste se

z myslenek a pocitl vratit do pfitomnosti. Nékdy mize
pomoci uvédomit si jeden svij nadech a vydech. Pokud
takové rozptyleni vidite u vaseho lékare, miZete ho
tfeba vlidné poprosit vétou: ,Az dokoncite, co je tfeba,
mam dUlezitou otézku. Ale rad/a pockam. Tyto a jiné
naznaky mohou pfenést pozornost Iékarfe a mohou vam
pomoci docilit vzajemného porozuméni. Pokud vdm
IékaF nevénuje pozornost, je to prilezitost s Iékafem
téma pozornosti diskutovat nebo hledat jiného Iékare.



ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACE

Myslete vzdy na to, Zze pro Uspé&Snou prevenci a [é€bu
onemocnéni je nezbytna vase spoluprace (napf.
pravidelné uzivani Ik, Gprava zivotniho stylu nebo
snizeni stresu). Mozna si myslite, Ze Iéky na bolest
nefunguji, ale tfeba prehlizite, Zze se vdm nedaifi je uzivat
dle doporuceni nebo az prili§ dlouho ¢ekate s jejich
nasazenim. B&zneé se stava i opak - zlobite se na sebe,
Ze se stale necitite |épe, tfebaze je na viné 1€k, ktery
vam nesedi. A v tu chvili je tfeba se Iékafi o nastalé
situaci zminit. Lékar nese odpovédnost za diagnostiku
a zvolenou Ié¢bu, nemUize vSak ani pii nejvétsi snaze
nést odpovédnost za vase zdravi nebo to, jak se IéCite.

OBAVY

Zkuste si dopredu zformulovat vase obavy, které v tuto
chvili v souvislosti s nemoci a Ié€bou mate. MUzete si
je i sepsat a svého |ékare o nich informovat, i kdyby se
na né nezeptal. Jen diky vdam se mUZe |ékai dozvédét
o vSem, co je pro vas dulezité. Nespoléhejte, ze

Iékare napadne v8e, na co myslite. Pokud je to pro vas
z rznych dlvodu obtizné, svérte se zdravotni sestre,
ta informace Iékafi pfeda. Jen oteviena diskuze téchto
témat umoznuje IéCbu, ktera respektuje vase priority.

TO DULEZITE NA PRVNi MiSTO

Ptejte se svého Iékare na vSe, co je pro vas dulezité.
navstévy. Ptejte se, co znamenaji vysledky vySetieni,
jak bude postupovat 1éCba, jaka jsou jeji mozna rizika
a vyhody. Zajimejte se, jestli existuji néjaké dalsi
moznosti vedle téch, které Iékar zvolil a co by se tfeba
stalo, kdyby se |é€ba odlozila a jen se ¢ekalo. Dobré
porozuméni [éEbé a rozhodnutim Iékafe podporuje
lé¢bu samotnou a prohlubuje vzajemnou dlveéru.

VLASTNi POROZUMENI

Zajimejte se o své zdravi, vyhledavejte si dalsi
informace z ovérenych zdrojU, které vdm pomohou
chéapat, co se s vami déje a v ¢em spociva lécba.
Ovétujte si vSak v rozhovoru s Iékafem své domnénky
a presveédceni. Lékar vam na zakladé svych hlubokych
znalosti umi vSe vysvétlit. Chybna presvéddeni
mohou byt zdrojem obav, nerealistickych o¢ekavani

a nedodrzovani doporuceni.

NEBYT NA TO SAM

Délejte si v pribéhu navstévy |ékafe poznamky.
VétSina z nas si neni schopnéa zapamatovat vSe,

co vambulanci nebo nemocnici zazni. Pokud
pozadate |ékafe o svoleni, Ize si rozhovor s I[ékafem
nahrat na vas chytry telefon a doma si pak vSe

v klidu jesté jednou projit. Pokud je to pro vas
obtizné, prizvéte k navstévé nékoho z vaSich
blizkych. Kazdy z nas nékdy potfebuje dalSi par oci
a usi v komunikaci s |ékafi a sestrami. Pfitomnost
blizké osoby (rodina, kamaradi) vdm m{ze pomoci
pri dllezitém rozhodovani a bude vdm také emocni
oporou a zdrojem veétsiho klidu.

JSME NA STEJNE LODI

| pfes to, ze je |ékar expertem v daném oboru

a rozumi medicinskym pfi¢indm vaseho stradani,
je také obycejnym &lovékem se svymi silnymi

a slabymi strankami, svymi radostmi, nemocemi,
strachy a trdpenim. V ambulanci se tak setkavaji
dva lidé, ktefi sdileji lidsky udél starnuti a nemoci
a kazdy vnima situaci ze svého pohledu. Vzajemné
komunikace, respekt, trpélivost a soucit jsou
jedinym moznym mostem, jak se spole¢né potkat
a porozumeét si ku prospéchu obou. Dovolte si
tak vasSeho Iékafe vnimat jako druhého &lovéka

a pomozme mu tak vnimat i vas.

ZPETNA VAZBA

Vzdy davejte svému Iékafi zpétnou vazbu o tom, jak
zvolend l1é¢ba funguje. Snazte se také co nejrealistictéji
Iékafi popsat, zdali zavedenou |éEbu dodrzujte anebo
je uvas spojena s urditymi odchylkami. V§imejte si
zlepSeni, i drobnych, ale pokud se necitite Iépe, Iékafi
toto vzdy sdélte. Oteviend a pravdiva zpétné vazba je
pro lékare zcela zasadni. Jen na jejim zékladé ji mlze
upravovat nebo ménit.

VZAJEMNE POROZUMENI

Byt s Iékafem na ,stejné viné“ a zazivat vzdjemné
porozuméni, dokonce i kdyz spolu nesouhlasite,

je idealni stay, ktery vSichni hleddme. Nékdy tento
pocit pfichazi sédm, Castéji ale stoji jistou miru Usili

- a to na obou stranach. Najit takového Iékafe neni
snadné. Limituje nas dostupnost odbornik(, nejvice
oblibeni a kompetentni [€kafi maji obvykle pIné
kapacity, nékdy prosté nemame na vybranou a |ékare
nam doporuci jako jediného. To ale neznamen3,

ze musime jako pacienti spolupracovat s kazdym.
Obé strany by mély klast diraz na vzajemny respekt
k nazoru druhého. Na vztahu s |ékafem Ize pracovat,
posouvat ho prostifednictvim rozvijeni zasad
uvedenych vySe, nicméné nékdy to prosté i pres
snahu obou stran nejde. V tom pfipadé ma smysl|
hledat jiného Iékare.
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