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DOMACI RAD
ViazZena pani, ViZeny pane,
dokument, ktery pravé ctete, je vnitfnim fadem Fakultni nemocnice Hradec Kréalové
(dale téz ,,FN HK* nebo ,,nemocnice*) vydanym V souladu se zakonem 0 zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zak. ¢. 372/2011 Sb.), v platném znéni a obsahuje soubor

Vv prib¢hu hospitalizace ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové miizete setkat.

Pobyt na nemocni¢nim ltzku je zpravidla spojen se zdravotnim problémem takové povahy,
jehoZz rozpoznani a 1écba je ambulantni péci nefesitelnd, nebo fesitelnd jen s velkymi obtizemi.
Pracovnici FN HK si tuto Vasi situaci uvédomuji. Snazi se proto ucinit Vas pobyt v nemocnici
co nejméné zatézujici, primefené dlouhy vzhledem k tizi onemocnéni, GspéSny a bezpecny.
Abychom vSechny nase spolecné cile mohli splnit, neobejdeme se bez Vasi aktivni spoluprace
a ohleduplnosti.

Pfi pobytu v nemocnici se neni mozné vyhnout setkavani s ostatnimi pacienty z lizkovych
oddéleni nemocnice, ale i z ambulanci. Dovolujeme si Vas pozadat, abyste se k sob& vzajemné
chovali ohleduplné, aby Vas i jejich pobyt ve FN HK probihal bez problémti a nebyl pii zpétném
hodnoceni zbyte¢né zdrojem neptijemnych vzpominek.

Poskytovani zdravotnich sluzeb se neobejde bez komunikace mezi pacienty, popf. jejich
blizkymi a jinymi doprovazejicimi osobami, a zdravotniky. Pfestoze pfedmétem komunikace
jsou mnohdy zavazna ¢i citliva témata, pfestoze pacienti jsou Casto stavem vlastniho zdravi
stresovani €i jsou pod jinym tlakem, zddame Vis, abyste pifi komunikaci a spolupraci
se zdravotnickym personalem vystupovali vzdy slusné a chovali se zdvoftile. Berte, prosime,
ohledy na provozni a persondlni podminky jednotlivych pracovist’, které ¢asto zdravotnikiim
neumoziuji vénovat se Vam ihned po Vasem piichodu.

Upozoriiujeme Vas, Ze projevy jakékoli slovni ¢i fyzické agresivity mohou byt divodem
pro odmitnuti poskytnuti zdravotni péce. Pacienti ¢i jejich blizci nebo jiné doprovazejici osoby
se nesmi pii komunikaci se zdravotnickymi pracovniky (¢i jinym persondlem FN HK)
dopoustét schvalnosti, nesmi byt vii¢i pracovnikiim FN HK hrubi ¢i vulgarni, nesmi je slovné
¢1 jinak urdzet ¢i zesméSnovat nebo poniZovat a nesmi jim adresovat jakékoli vyhrizky.
Pacienti, jejich blizci ¢i jiné doprovazejici osoby nesmi nadmérné rusit ¢i obtézovat jiné
pacienty nebo jiné osoby, dopoustét se vytrznosti ¢i jiného pohorSujiciho chovani, zaroven jsou
povinni uposlechnout pozadavkil a pokynli zdravotnického personalu.

Vezméte, prosime, na védomi, ze poruSeni n€kterého z vyse uvedenych pozadavku slusného
a ohleduplného chovani miiZze vést k odmitnuti poskytnuti zdravotni péce €1 k ukonceni jejiho
poskytovani. V ptipadé vzniku konfliktu, ktery nebude feSitelny smirnou cestou, jsou
zdravotniéti pracovnici opravnéni piivolat strazni sluzbu FN HK ¢i ptislusniky policie. Pokud
pacient, jeho blizka osoba ¢i jind doprovézejici osoba neuposlechnou vyzvy a neodstrani své
zavadné chovani, mohou byt vykazani ¢i vyvedeni z arealu FN HK.

Pti nastupu k hospitalizaci je nutné vzit na védomi nékolik fakti, které jsou stanoveny pravnim

vvvvv

= Na zacatku hospitalizace od Vas budeme pozadovat pisemny informovany souhlas
S hospitalizaci, protoZe jej vyZaduje zdkon. Ale i poté Vas zdravotnici budou neustale
informovat o dal§i zamyslené Cinnosti pii poskytovani zdravotnich sluzeb a budou
od Vas ve vybranych ptipadech vyzadovat souhlas v pisemné podob¢.
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= Zadny zdravotnik Vam dle zakona nemtiZe poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym nedate
doptedu souhlas! Souhlas poskytujete pisemné, ustn€é, nebo mlcky, tedy pouze tim,
7e na vyzvu zdravotnika k sou¢innosti S nim spolupracujete. Bez Vaseho souhlasu Vam
muzeme poskytovat jen neodkladnou péci (nutné k zachrané zivota a odvraceni tézkého
postizeni zdravi), nebo ve vyjimecnych ptipadech péci, ktera byla natfizena vnéjsi autoritou
(soud, hygienickd sluzba). Pfi pfijeti do nemocnice se Vas budeme ptat na moznosti
poskytovani informaci o Vasem zdravi. Pfi této pfilezitosti muzete stanovit osobu,
ktera Vas mlze za urCitych okolnosti zastoupit v ud€leni souhlasu s poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Timto aktem je podpoteno pravo Vase anebo Vasich blizkych podilet
se spolu s Vami na poskytovani zdravotni péce.

= Kiliniky a oddéleni FN HK slouzi zaroven jako vyukova zakladna nejcastéji pro posluchace
Lékarské fakulty Univerzity Karlovy, Farmaceutické fakulty Univerzity Karlovy, Fakulty
vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany Brno a studenty Stfedni zdravotnické Skoly
a Vyssi zdravotnické Skoly v Hradci Kralové, ale i z jinych stfednich, vys$sich a vysokych
Skol.

» Jestlize se setkate s mladS$im pracovnikem na jakékoli pozici (Iékar, sestra apod.),
ktery teprve ziskdva zkuSenosti a znalosti k budouci samostatné praci, bud’te si jisti,
ze pracuje pod dohledem zkuseného zdravotnika. Ten je s nim neustale v kontaktu, jeho
praci a pééi o Vas neustale konzultuje, kontroluje a hodnoti. Casto je osobn& pii préaci
mlad$ich zdravotnikli pfitomen, komentuje a radi. FN HK je fakultni nemocnici
a vyukovou zdkladnou pro Siroké spektrum zdravotnickych profesi. Vezméte, prosim,
na védomi, ze kontaktu se zdravotniky ve vycviku se v nasem zatizeni prakticky nemtzete
vyhnout. Prosime, mé&jte s nimi trpélivost, komunikujte a spolupracujte.

= Spektrum zdravotnich sluzeb je pii souCasné Urovni poznani velice Siroké. FN HK
je smluvnim zdravotnickym zafizenim Vas§i zdravotni pojistovny. Je dilezité vzit
na védomi, Ze nase nemocnice je zejména pripravena poskytovat Vam zdravotni sluzby,
které jsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi (dale jen ,,zdravotni pojiSténi®).
Pokud budete pozadovat, nebo bude potieba poskytnout Vam zdravotni sluzby, které jsou
z prostiedkt zdravotniho pojisténi hrazeny jen Caste¢né€, nebo vibec, v€as se o Situaci
dozvite, dostanete uplné a podrobné informace vetné ceny, nabidneme Vam alternativni
postupy. Postupovat pak budeme dle VaSeho rozhodnuti. Upozoriiujeme Vas, ze v zddném
pfipadé nemate pravo domahat se zdravotnich sluZzeb bez uplné uhrady ze zdravotniho
pojisténi na tkor FN HK.

» U hospitalizaci zcela placenych pacientem (napft. na plastické chirurgii) je situace odlisna.
Veskera pravidla se na$i klienti dozvédi jeSté pred piijetim na lizko, a to vcetné
podrobnosti o platbé.

= Pokud v pribéhu hospitalizace budete mit néjaké otazky, nevahejte se kdykoli zeptat
nasich zdravotnickych profesionali. Pokud nebudou znat odpovéd’ hned, radi Vam ji co
nejrychleji zjisti.

» V piipadé, Ze si vyzadate od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo jiného

zdravotnického pracovnika konzultacni sluzby - tzv. druhy nazor — je oSetfujici lékar

ve FN HK povinen zajistit zpfistupnéni informaci vedenych o VaSem zdravotnim stavu
ve zdravotnické dokumentaci, které jsou pro poskytnuti konzulta¢nich sluzeb nezbytné
nutné (pozor — poskytnuti informaci se nemusi rovnat nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, mohou byt napt. formou vypisu ze zdravotnické dokumentace). Na druhy
nazor jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb mate ze zakona pravo, nemusite
se v zadném ptipadé obavat o ohrozeni poskytovani zdravotnich sluzeb ze strany FN HK.
Vyroba kopii zdravotnické dokumentace mtize byt zpoplatnéna podle ceniku, ktery je
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dostupny v nemocnici anebo na nasich internetovych strankach. Druhy nazor muzete ziskat

dvéma zptsoby:

- na Vasi zadost Vas vybavime kopii zdravotnické dokumentace a Vy ji dalSimu
poskytovateli zdravotnich sluzeb predate osobné bez jakékoli ucasti zaméstnanci FN
HK.

- zprostiedkujeme nahlizeni jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb do Vasi

zdravotnické dokumentace pifimo ve FN HK. V této situaci musite takového

poskytovatele zdravotnich sluzeb uvést (¢i doplnit) do seznamu osob s pravem nahlizet
do zdravotnické dokumentace, ptipadn¢ si potizovat jeji kopie.

1.1 Pied pFijetim

Pred pfijetim do nemocnice dbejte rad Vaseho praktického nebo jiného osetiujiciho 1ékate.
Pokud Vas oSetiujici 1ékar neurci jinak, nejsou nutnd zadna zvlastni dietni opatieni a zejména
neni vhodné omezovat piijem tekutin. Pokud nedostanete jinou instrukci, uzijte také svou

pravidelnou ranni davku 1ékid. Dostavte se v dohodnutou dobu na ambulanci,
na kterou jste byl/a objednan/a k piijeti.

1.2 Pii nastupu

Pfi nastupu potiebujete prikaz pojisténce, obCansky priukaz, vSechny dostupné dokumenty
o Vasi nemoci (laboratorni vysledky, rentgenové snimky apod.), doporuceni k pfijeti, potvrzeni
0 docasné pracovni neschopnosti (dale ,,DPN®), pokud Vam bylo vystaveno.

Do nemocnice si s sebou vezméte, pokud mozno co nejméné véci, nezapomeiite zejména
na osobni potieby (pyzamo, piezliivky, toaletni potfeby, event. mobilni telefon s nabijeckou).
Rovnéz je tieba vzit si s sebou kompenzacni pomiicky (zejména bryle, naslouchadla, hiil apod.),
pokud je pouzivate.

1.3 Cenné véci

Cenné véci, stejné jako kli¢e od domu/bytu apod. durazné doporucujeme ponechat doma!
V pfipadé, Ze jste si je vzal/a s sebou do nemocnice, doporuc¢ujeme Vam, abyste je odevzdal/a
proti potvrzeni sestfe na lizkovém oddéleni k ischové do trezoru. S sebou si vezméte jen mensi
obnos penéz. Pfenosny piehravac, televizor nebo notebook mizete na oddéleni pouzivat
po dohod¢ se zdravotnickym persondlem. VSechny vnesené elektrické spotiebiCe musi byt
ve stavu, ktery umoziluje jejich bezpecné pouzivani. Odpovédnost za stav spotiebice stvrzujete
svym podpisem na souhlasu s hospitalizaci. Je smutnou skute¢nosti, ze ve FN HK opakované
dochazi ke kradezim véci ve vlastnictvi pacientd. FN HK se snazi byt instituci maximalné
otevienou pacientim a jejich blizkym a toto je dan, kterou za tento pfistup platime.
Upozoriujeme Vas, Ze neni v moznostech kliniky (oddéleni) zabezpecit Va§ majetek proti
odcizeni, ztraté ¢i poskozeni.

Prosime o spolupraci a vS§imavost v ptipadé pohybu podezielych osob po oddéleni. Informaci
o nich sd¢lte komukoli z persondlu oddé€leni.

V zadném ptipad€, prosim, s sebou k hospitalizaci neberte zbrané ¢i jiné predméty a latky
ohrozujici Zivot ¢i zdravi!

V piipad€ umrti pacienta ve FN HK se stavaji cennosti a hodnotné véci soucasti poztstalosti

a budou osobdm, které na né¢ budou mit narok, vydadny az po prob&hlém dédickém fizeni
(poptipad¢ diive, vzdy vSak v souladu s platnou pravni Gipravou).
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1.4 Po prijeti

Po pfijeti do nemocnice budete umistén/a na lizko. Lékat Vas seznami s postupem vySetiovani,
1é¢by a zplisobem piipravy na vySetfeni nebo operaci. Nejpozdéji v tento okamzik s Vami bude
sepsan Informovany souhlas s hospitalizaci (a pfipadnym piekladem). S dotazy se obracejte
predevsim na lékare (nejlépe pii vizit€) a kdykoliv v piipadé potieby na sestru.

1.5 Identifikace, identifika¢ni naramky

V zajmu bezpecénosti pacientt jsou ve FN HK zavedeny dva druhy identifikace pacienti — dotaz
spojeny s kontrolou dokladii (zejména u ambulantnich pacientil) a identifikacni naramek.
Smyslem opatfeni je zabranit zaméné pii diagnostickych, 1éCebnych a jinych procedurach
souvisejicich s pobytem ve zdravotnickém zafizeni. Béhem pfijeti k hospitalizaci, Vam proto
sestra pripevni na zapésti meékky plastovy identifikaéni naramek, na kterém budou uvedeny
Vase identifikacni 1udaje v nezbytném rozsahu a dalsi tdaje o oddéleni,
na kterém jste hospitalizovdn/a. Persondl se Vas bude pfi riznych pitilezitostech i opakované
dotazovat na Vase jméno a kontrolovat identifikacni ndramek. Témito dvéma jednoduchymi
opatenimi chceme zajistit, aby byla zdravotni péce vzdy poskytovana spravnému pacientovi.
Nebojte se opakovat Vase jméno kazdému zdravotnikovi, ktery Vam bude péci poskytovat.
Po pominuti G¢elu bude Vas identifika¢ni ndramek persondlem tadné skartovan.

V ptipadé, ze docasné opoustite oddéleni (tzv. na propustku), ponechejte si identifikacni
naramek nasazeny az do doby samotného odchodu (nesundévejte jej diive).

1.6 Léky

Béhem pobytu v nemocnici Vam vSechny léky predepisuje oSetiujici 1€kat a podava sestra.
Pred hospitalizaci si pfipravte aktudlni seznam 1¢€ku, které¢ uzivate. Tento seznam piedejte
pii pfijmu lékati nebo sestre. Jestlize uzivate nékteré 1€ky k 1é€beé specifického onemocnéni,
vezméte si je s sebou do nemocnice a odevzdejte po pfichodu na pfislusné oddéleni seste,
budou Vam vraceny pii odchodu z nemocnice. K takovym 1ékim patii napiiklad inzulin
aplikovany Vasimi inzulinovymi pery, inhala¢ni 1éky uzZivané vdechovanim z Vaseho
aplikatoru, specialni, pro Vas individualné v Iékarné piipravované léky (napi. o¢ni kapky).
V4as oSettujici 1¢€kat je zatadi do spektra 1€ka, které Vam budou podavany béhem nemocni¢ni
1écby. Protoze je velmi dileZité koordinovat Vasi celkovou 1é€bu, prosime, neuZivejte béhem
pobytu v nemocnici zadné 1éky, o nichZ nevi Vas oSetfujici 1ékaf — a to ani ty, které bézné
uzivate doma (na predpis 1 voln€ zakoupené). VSechny potiebné léky budete dostavat
od zdravotnického persondlu v presné davce a v presny ¢as. Podani vSech 1ékti musi byt
zaznamenana ve Vasi dokumentaci.

1.7 Diagnostika a 1écba bolesti

Bolest anebo jiné neptijemné vnimané pocity (tlaky, paleni, fezani atd.) jsou subjektivni pocity
kazdého jedince a medicina ji nedokdze zadnym nastrojem zméfit. LéCba bolesti je dulezitou
soucasti 1é¢ebného procesu. O jejim vzniku a charakteru je nutné vcas informovat oSetiujici
personal, aby Vam mohl poskytnout maximaln€ mozny komfort. Vase sdéleni napomuize nejen
ke stanoveni diagndzy VaSeho onemocnéni a VaSich potizi, ale ovlivni i pfisluSnou lécbu
aumozni oSetfujicimu personalu bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povazovat za nedostatecné, oznamte to lékafi nebo sestie a mate pravo kdykoliv pozadat
o upravu 1écby bolesti.

1.8 Hygiena

vvvvv 4

Nejdalezitéjsi a nejucelnéjsi formou prevence pienosu choroboplodného zarodku a vzniku
nemocnicni (nozokomialni) nakazy je hygiena, zejména hygiena rukou. Je u€¢innym postupem
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v prevenci Sifeni infekci od pacienta k pacientovi a od pacienta ke zdravotnikovi a naopak.
Bud’te pfi hygien¢ peclivi, predejdete tak zbyte¢nym komplikacim pii Vasi 1é€b&. Na nutnost
myt si ruce piipadné vydezinfikovat upozornéte také své blizké, kteii za Vami piijdou
na navstévu. V pripad€, ze Vam bylo zjisténo infekéni onemocnéni nebo plivodce infekéni
nemoci pienosny na jiné osoby, dodrzujte pokyny oSetfujiciho personalu. Chranite tim sebe
1 ostatni pacienty.

1.9 Dietni rezim

Ptedepsana dieta je vyznamnou soucasti 1écby a ma vyznamny vliv na uspéch a délku
hospitalizace. PfinaSeni potravin je dovoleno jen se souhlasem zdravotnického personalu.
Donesené jidlo je skladovano v lednici pro pacienty. Musi byt vzdy ozna¢eno Vasim jménem.
Obsah lednice je pravideln¢ kontrolovan zdravotnickym personalem a potraviny s proslou
exspiratni dobou jsou likvidovany. Potraviny, které nejsou oznaceny datem spotieby,
je dovoleno uchovavat pouze po dobu 24 hodin od pfineseni. Zdravotnicky personal nebude
tolerovat prinesené potraviny, které jsou zavadné, s proslou exspiracni dobou nebo odporuji
Vasemu dietnimu rezimu diilleZitému pro Vasi 1é€bu (napf. sladkosti u diabetika). Na webovych
strankach FN HK v sekci ,,Pacient a jeho blizci® (https://www.fnhk.cz/nutr/informace-pro-
pacienty) naleznete mimo jiné informace o dietnim systému FN HK, doporu¢enych potravinach
anapojich pro jednotlivé diety, ukazky receptur, stru¢né edukacni materidly k vybranym dietdm
a informace o poskytovanych sluzbach Oddélenim nutri¢nich terapeutd.

Pozivat alkoholické napoje je striktné zakazano!
1.10 Uzivani tabakovych vyrobkii a omamnych nebo psychotropnich latek

FN HK je zdravotnickym zafizenim s cilem navraceni zdravi a mirnéni utrpeni nemocnych lidi.
Konzumace tabakovych vyrobki nebo psychotropnich latek pfimo smétfuje proti tomuto
nasemu usili.

Vzhledem k tomu, Ze naSe organizace je vyznamnym a zodpovédnym zdravotnickym
zafizenim, rozhodli jsme se ptipojit k Evropské siti nekufackych nemocnic. Koufeni je proto
od 1. 5. 2016 zakézéno v celém aredlu nemocnice az na n¢kolik vyhrazenych kutdckych mist.
Mapu s vyznacenymi misty pro koufeni naleznete v souboru informaci pro pacienty. Nasim
cilem je omezeni negativnich disledki koufeni a pomoc s odvykanim pro zavislé na tabaku.

Diirazné¢ Vas proto zadame, abyste kdekoli v prostoraich FN HK (tj. v budovach,
ale 1 na volnych prostranstvich nemocnice) viibec nekoufili. Pokud je Vase zavislost na tabaku
nezvladatelnd, pokuste se po dobu hospitalizace ve FN HK vyuzit ndhrazky nikotinu (néplasti,
zvykacky). Pokud sviij navyk pomoci téchto prostfedkii nedokazete ovladnout, kuite tabakové
vyrobky nebo tzv. elektronické cigarety vyhradné v prostorach, které jsou pro tento ucel
vyhrazeny. Koufeni a zachadzeni S otevienym ohném mimo tyto prostory jsou povaZovany
za hrubé poruseni tohoto domdaciho tfadu a mohou vyustit v okamzité ukoneni Vasi
hospitalizace.

Vyznamnou soucasti projektu Nekutacké nemocnice je vybudovani poradny pro odvykani
koufeni na Plicni klinice FN HK a také vyskoleni zdravotnického personalu na jednotlivych
klinikach v protikufacké intervenci a poradenstvi pii odvykani koufeni. Poradna je jiz v provozu
a obratit se na ni miZe kterykoli pacient FN HK. Staci se objednat telefonicky na ¢isle 495 834
377 nebo e-mailem stopkoureni@fnhk.cz.

Zneuzivani omamnych a psychotropnich latek v jakékoli formé je ve FN HK striktn¢ zakazano
a muze vyustit v okamzité ukon¢eni Vasi hospitalizace.


https://www.fnhk.cz/nutr/informace-pro-pacienty
https://www.fnhk.cz/nutr/informace-pro-pacienty
mailto:stopkoureni@fnhk.cz
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1.11 Pradlo

Vase spodni pradlo, Saty a zavazadla si ulozte na ur¢eném misté¢ ptislusného oddéleni.
Také je mozné vse vratit doprovazejici osobg.

Pti propusténi odevzdejte oSetiujici sestie ustavni pradlo a vSechny predméty vam zaptjéené
predméty, které jste po dobu pobytu pouzival/a.

1.12 Odpadky
V z4jmu zajisténi poradku prosime o jejich tiidéni podle pokynii jednotlivych oddéleni.
1.13 Rezim pohybu ve FN HK, dodrZovani pravidel

Denni rezim nemocnych ve FN HK je uzptsoben hlavnim cilim hospitalizace — stanoveni
diagnozy a 1é€bé nemoci. VétSina hospitalizaci je hrazena z prostfedkt zdravotniho pojisténi,
aproto se na n¢ vztahuji 1 urcitd pravidla a omezeni pacientli dand piisluSnymi pravnimi
predpisy. Chapejte situaci tak, ze nastup k hospitalizaci pro Véas znamend urcité omezeni
ve volnosti pohybu. Neméli byste opoustét areal nemocnice v dobé hospitalizace bez souhlasu
1¢kare.

Ve vyjimecnych piipadech, nebo o vikendech a statnich svatcich mtzete pfi splnéni n¢kterych
podminek pozadat o kratkodobé opusténi nemocnice, tzv. propustku. Propustku Vam na Vasi
zéadost udéli 1ékar po zhodnoceni Vaseho aktualniho zdravotniho stavu. Pokud neshleda zadné
zabrany, propustku Vam ud¢li. Vzdy pfedem stanovi od kdy a do kdy smite FN HK opustit,
pouci Vés o Vasem zdravi, vybavi Vs léky a zdravotnickymi prostiedky, které budete pii svém
pobytu mimo nemocnici potfebovat. Pii odchodu na propustku, ani pfi ndvratu z ni nemtzete
pozadovat dopravu sanitnim vozem (jednd se o zdvazna pravidla zdravotniho pojisténi).
Vezméte na védomi, ze na propustku nemuzete odejit v dobé 3 dnli po dni zahijeni
hospitalizace a dale v dobé 3 dnli pfedchéazejicich planovanému ukonceni Vasi hospitalizace
(jedna se o zavazna pravidla zdravotniho pojisténi).

Ve FN HK se snazime poskytnout nemocnym co nejvétsi pohodli, proto je ranni buzeni
nemocnych stanoveno na 6.00 hodin. Zasada muze byt porusena pouze ze zavaznych
medicinskych nebo provoznich divodi, a to u kazdého pacienta individudlné.

Ré&di Vam ponechame tolik volnosti, kolik je moZzné. Vzhledem k tomu, Ze v nemocnici je vice
lidi pohromadé¢, zejména v dobé nemoci, je potieba byt ohleduplni vic¢i sobé navzijem
a nerusit ostatni v dobé poledniho klidu a po 21. hodin¢ vecer.

Je nezbytné€ nutné dodrZovat pravidla provozu motorovych vozidel v celém aredlu FN HK.
Misto k parkovani vozidla si ve FN HK nemtiZete rezervovat ani blokovat.

1.14 Zvirata ve FN HK

Pro hospitalizované pacienty, jejich doprovod, ale 1 navstévy plati striktni zdkaz vodéni
jakychkoli zvitat do aredlu FN HK i dovniti budov!

Pacienti pouzivajici vodici nebo asisten¢ni psy je ze zdkona smi mit s Sebou v nemocnici.
Veskera péce o zvife musi byt zajisténa pacientem, a to i za cenu vyuzivani sluzeb externi
organizace. Pacient plné¢ odpovidd za chovani psa. FN HK se zddnym zpiisobem nepodili
na Uhrad¢ nakladi spojenych s pobytem vodiciho nebo asistenéniho psa v jejim arealu.

V ramci dobrovolnického programu je poskytovana na vybranych pracovistich canisterapie.
Informace k poskytované sluzbé obdrzite prostfednictvim oSetiujiciho personalu.
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1.15 Navstévy

Navstévy pribuznych a zndmych jsou povoleny denné€ v hodinach uréenych ptislusnou klinikou,
na které jste hospitalizovan/a. Pozadejte své ptibuzné nebo znamé, aby brali ohled na ostatni
nemocné na pokoji, aby se chovali ukédznéné, nesedali na lizka a pamatovali, ze nemocni
potiebuji klid. Déle je pozadejte, aby Vas navstévovali v mensich skupinkach. Nedoporucujeme
Casovat navstévy rano v rozmezi 7:00 az 11:00, kdy probiha nejvétsi objem 1écebné Cinnosti,
a Iékafi nemaji nejaktualnéjsi informace o zdravotnim stavu. Na druhou stranu je vhodné,
aby navstévy s dotazy na Vas zdravotni stav prichdzely pted 15:30, kdy maji redlnou Sanci
zastihnout 1€kare, kteii o Vas kazdy den pecuji. Po dohod¢ s oSetiujicim 1ékarem Ize domluvit
individualné navstévy mimo bézné navstévni hodiny.

Navs$tévy pacienti jsou také bliZe specifikovany v provoznich fadech pracovist. V piipadech
epidemicky zavaznych povoluje navstévy oSetiujici 1ékat, ktery s ohledem na zdravotni stav
pacienta nebo névstévy miize navstévni dobu upravit — zkratit nebo navstévu zakazat. Navstévu
lze zejména nepovolit v pfipadé, ze navstéva vykazuje klinické pfiznaky infekéni nemoci
(kychani, kasel). Navstévy musi respektovat pokyny zdravotnického personalu i s ohledem
na pouzivani specifickych ochrannych pomicek jako napt. ochranny plast’ a/nebo rukavice
pii zvySeném hygienickém rezimu u pacienta nebo pii zvlaStnim pozadavku oddé€leni na Cistotu
prostfedi (napf. imunosuprimovani pacienti aj.). Navstévy také museji pouzivat ustenky
nebo respiratory v ptipadé, Ze se jednd o plos$né nafizeni.

Specifické situace — pii vyskytu infekénich nemoci jako napf. respiracnich nakaz (chfipka,
COVID-19 apod.), se upravuje spektrum pouzivanych ochrannych pomicek jak pro
zameéstnance, tak pro oSetiované pacienty a jejich doprovody. V pfipadé, ze Vas navstévuji
malé déti v doprovodu piibuznych, dbejte, aby se chovaly tiSe a neb&haly
po chodbach a pokojich. Jejich navstévy vzdy dobie zvazte, protoze prostiedi nemocnice
S hospitalizovanymi dospélymi neni pro déti vhodné.

Pravo na informace o VaSem zdravotnim stavu maji pouze osoby Vami urcené a zapsané
vV dokumentu Rozhodnuti o zachizeni s informacemi o zdravotnim stavu. Ten budete
se zdravotniky vypliiovat zdhy po piijeti a v prubéhu hospitalizace mlzete v ném uvedené udaje
meénit. Pokud zadnou takovou osobu pacient neuréi, mohou byt informace o jeho zdravotnim
stavu sdélovany zadkonnému okruhu osob. Pocitejte také s tim, Ze pacient mize podavani
informaci urcitym osobam zakézat a takové rozhodnuti je pro zdravotniky zavazné.

Navstévy na jednotkach intenzivni péce se fidi zvlastnim rezimem. Navstévy musi respektovat
pokyny zdravotnického personalu.

Samostatnou kapitolou je telefonické poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stavu
blizkym osobam. Upozorniujeme Vas, Ze takovy zpiisob predavani citlivych udaji
(tedy i informaci o zdravotnim stavu) je zdravotniky obecné povaZovan za nebezpefny
a snaZime se mu vyhnout. V ptipad¢ zdvaznych poruch zdravi informace po telefonu FN HK
neposkytuje vibec. Pozadujeme alesponi prvni kontakt s blizkou osobou osobn¢, abychom
si pfipadné mohli ovéfit totoznost (nase zdkonné pravo) z osobniho dokladu s fotografii
a vztah osoby k Vam, véetné Vami ud€leného povoleni této osobé sdélovat informace
o Vasem zdravi (pravidla stanovena zakonem). Pokud zjistime, Ze tazatel takové informace
od zdravotnika smi ziskat, domluvime s nim heslo, kterym se pfi telefondtu bude jednoznacné
identifikovat. Vas zddame o spolupraci ve smyslu stanoveni jedné, max. dvou kontaktnich
osob, které se budou telefonicky na Vase zdravi ptat. M¢&jte porozuméni se zdravotniky,
kteti nemaji ¢asovou kapacitu komunikovat s rozsahlym okruhem Vasich blizkych osob.
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1.16 Telefonovani ve FN HK

V prostorach FN HK mtizete k hovoriim se svymi blizkymi pouZzivat mobilni telefony. Omezeni
se tykd jen nékterych pracovist, kde miize signal mobilnich telefonii ovliviiovat Cinnost
medicinskych pfistroji a technologii. Pokud se do takového prostfedi dostanete, zdravotnici
Vés upozorni na omezeni ¢i zékaz pouzivani mobilniho telefonu k jakékoli formé komunikace.

Provoz telefonnich automatti je velmi omezen. Na nékterych vybranych pracovistich existuji
hovorny pro pacienty s pfistroji, na které Vam v domluvenou dobu mohou telefonovat Vasi
blizci. Dalsi informace o jejich vyuziti dostanete od zdravotnikli na oddéleni. Rozhodné
je dobré mit s sebou seznam duilezitych osob véetné telefonniho spojeni na né.

1.17 Porizovani fotografii a audiovizualnich zaznami

Potizovat fotografie ¢i audiovizudlni zdznamy pii poskytovani zdravotnich sluzeb je mozné
pouze tak, aby na téchto fotografiich ¢i audiovizudlnich zdznamech nebyly zachyceny zadné
osoby (zdravotni¢ti pracovnici, jini pacienti, navstévy apod.) zpiisobem, ktery by umoznoval
jejich ztotoznéni. Zejména tedy neni mozné fotografovat ¢i natdcet jiné osoby tak, aby byly
zachyceny jejich tvare. Zachytit na fotografiich ¢i audiovizudlnich zdznamech jiné osoby tak,
aby byly ztotoznitelné, je mozné pouze s predchozim vyslovnym souhlasem kazdé takové
osoby zvl1ast.

Souhlas vsSech vyfotografovanych ¢i natoCenych osob, které jsou na fotografiich ¢i
audiovizualnich zaznamech ztotoznitelné, je zapotiebi rovnéz k rozSifovani poiizenych
fotografii ¢i audiovizualnich zdznamt (naptiklad prostiednictvim elektronické posty, internetu,
socialnich siti apod.).

Upozoriiujeme, ze shora uvedena pravidla pro pofizovani fotografii ¢i audiovizualnich zaznamu
nevytvotila FN HK, nybrz tato pravidla jsou zakotvena v platné pravni upravé (obcansky
zakonik a pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaji).

Mate-li zajem o pofizovani fotografii ¢i audiovizudlnich zaznami v prib&éhu poskytovani
zdravotnich sluzeb (v€etné pofizovani zaznamu pii/po porodu), Zzadame Vas, abyste dbali
zakladnich pravidel slusného chovéani a na pofizovani fotografii ¢i audiovizudlnich zdznamu
se vzdy pfedem domluvili se zdravotnickym personalem.

Pokud bude pacient pofizovat fotografie ¢i audiovizualni zdznamy zdravotnickych pracovnik,
pacientti Ci jinych osob i pfes vyslovny nesouhlas téchto osob, resp. neuposlechne-li pacient
vyzvy zdravotnickych pracovnikli k zanechdni pofizovani fotografii ¢i audiovizudlnich
zaznamil, mize mu byt zdravotniky odebrano zatizeni, na které jsou fotografie ¢i audiovizualni
zdznamy pofizovany (takové zafizeni bude bezpecn€ uloZeno v trezoru a pacientovi
pii propusténi z hospitalizace ¢i po domluvé vraceno). Bude-li takovym zafizenim mobilni
telefon (¢i jiné komunikacni zatizeni), bude pacientovi z trezoru vydan vzdy pouze za ucelem
komunikace.

V krajnim ptipad¢ (pii opakovaném porusovani vyse uvedenych pravidel) miize byt zdravotni
péc€e o pacienta ukoncena, resp. pacient, jeho blizkd ¢i jina doprovazejici osoba muze byt
vykézana ¢i vyvedena z aredlu FN HK.

1.18 Socialni péce

Socialni péci zajist'uji socidlni pracovnice nemocnice. Jejich pracovisté je umisténo v budove
péesi vratnice, piip. na detaSovaném pracovisti na psychiatrické klinice (viz webové stranky FN
HK www.fnhk.cz). Kontakty na socialni oddéleni jsou tel. ¢. 495 832 169, 495 834 892,
495 832 606, 495 833 973, e-mail socialnipece@fnhk.cz.
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Socialni pracovnice poskytuji pomoc pii feSeni osobnich socidlnich probléml pacientd,
pfipadné¢ ve spolupraci s jejich blizkymi. Ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem
zprostiedkovavaji pieklad do zafizeni nésledné péce zdravotniho ¢i socialniho typu. Pomahaji
zajistit terénni socidlni a zdravotni sluzby, které umozni propusténi pacienta do domaci péce,
vcetn¢ zprostiedkovani kontakti na pijCovny kompenzacnich pomucek. Poskytuji socidlni
poradenstvi hospitalizovanym pacientim a jejich blizkym. Zejména se zamétuji na osamélé
pacienty, pacienty bez pfistiesi a poskytuji také poradenstvi obétem domaciho nésili a trestnych
¢indl.

Mozné zplsoby setkani pacienta ¢i jeho blizkych s pracovniky socialniho oddéleni nemocnice:

- upozornéni na socidln¢ zdravotni problém od oSetiujiciho 1€kare, sestry, pacienta Ci jeho
rodiny, event. terénnich sluzeb ¢i praktického lékarte,

- navstéva pacienta u luzka,

- pozvani rodiny ¢i blizkych pacienta k jednani na Oddéleni socialni péce FN HK.

1.19 Lékarna

V nemocnici jsou dostupné dvé 1ékarny s vydejem pro vetejnost, z toho jedna s nepfetrzitym
provozem. Mame $iroky sortiment 1é€iv, vEetné individudlné ptipravovanych 1é¢iv, zajistujeme
pro nase pacienty dovoz neregistrovanych 1é¢ivych ptipravk.

V Hlavni 1€karné, budova ¢. 20, navic najdete mimo jiné rozsdhlou nabidku zdravotnickych
prostiedki.

Lékéarna U Modrého robota, budova ¢. 10 (v Pavilonu internich oborti) je oteviena 24 h denné
véetné vikendu a svatkda.

v v

Kontakty na 1ékarny:

Hlavni 1ékarna: tel. ¢. 495 832 643

Lékarna U Modrého robota: tel. ¢. 495 832 250
e-mail: lekarna@fnhk.cz

www.fnhk.cz/lekarna

1.20 Dopliikové sluzby

* doprava do FN HK je mozna autobusy ¢i trolejbusy méstské hromadné dopravy. Linka
¢. 19 zajizdi ptimo do aredlu FN HK. Dalsi linky ¢ 1, 8, 9, 23, 24, 33 zastavuji na zastavkach
Fakultni nemocnice A a Fakultni nemocnice B,

= ve FN HK jsou k dispozici prodejny potravin, textilu, drogistického zbozi, zdravotnickych
potieb, stanky s novinami a Casopisy. V aredlu je také nékolik stdnkli s obCerstvenim
a prodejny rychlého obcerstventi,

» televizory jsou umistény ve spolecenskych mistnostech, navstévnich haldch
nebo na pokojich; vybaveni se na riznych pracovistich nemocnice 1isi,

= postovni schranka je umisténa u "pé&si vratnice" (budova ¢. 48, smérem k II. méstskému
okruhu). Pokud nemuzete odeslat dopis sam/a, pozadejte oSetiujici personal, ktery ochotné

Vas dopis odesle.
1.21 Duchovni sluzby

Ve FN HK je poskytovéna pacientim, jejich pfibuznym i zaméstnanciim pastoracni péce
duchovnich neboli duchovni sluzba. Ve FN HK plisobi nemocni¢ni kaplani. Volat duchovniho
miZze pacient sam, coz byva nejlepsi; mohou tak ucinit i blizci ptibuzni nebo oSettujici personal.
O tuto sluzbu muze pozadat kazdy, nezévisle na svych nazorech nebo vyznani, tedy i lidé bez
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vyznani. Naplni sluzby je duchovni podpora prostiednictvim rozhovorti 1 nabozenskych obtadii,
napi. udélovani svatosti apod. Nemocni¢ni duchovni sluzba je urcena tém, ktefi v tomto
prostiedi fesi naléhavé existencidlni otazky, tykajici se nemoci, vztahi, prace apod. a pieji si
ptitomnost duchovniho.

V Pavilonu internich obortt v budové c¢islo 10 v meditatni mistnosti jsou slouzeny
fimskokatolické bohosluzby:

Nedéle: 15:00 hod
Pondéli — patek: 13:45 hod

Aktudlni kontakty na duchovni jsou k dispozici v pfiloze dokumentu a na webovvych strankich
FN HK:

Duchovni jsou vazani mlcenlivosti a etickym kodexem nemocni¢nich duchovnich,
ktery je soucasti dohody Ekumenické rady cirkvi a Ceské biskupské konference z roku 2006.
Poskytovani této sluzby je bezplatné.

1.22 Dobrovolnici ve FN HK

Na vybranych pracovistich FN HK se muzete setkat s dobrovolniky. Dobrovolnici jsou
spole¢niky pacienta u lizka, travi €as s pacienty povidanim ¢i ¢etbou. Mohou je vzit i na malou
prochazku. Pomahaji také s orientaci v aredlu FN HK. V rdmci dobrovolnickych aktivit
se poradaji jednordzové akce s vybranou tématikou pro danou skupinu pacient
nebo pro vSechny pacienty a zaméstnance FN HK.

Dobrovolnicka c¢innost je vykonavdna bez naroku na honoraf, dobrovolnik nenahrazuje
odborny zdravotnicky personal.

Dobrovolnici ve FN HK jsou vzdy zfetelné oznaceni napisem DOBROVOLNIK na odévu
a visackou se jménem.

1.23 Pochvaly, stiZnosti a podnéty

Nasim cilem je spokojeny klient. Zpé&tna vazba od Vas (pozitivni ¢i negativni) je pro nas cennou
informaci, ktera ndam napomaha ke zlepSovani kvality nasi ¢innosti. VaSe hodnoceni mutizete
vyjadfit prostfednictvim pochvaly, stiznosti nebo podnétu.
Proti postupu FN HK v¢etné postupu pii poskytovani zdravotnich sluzeb, a proti nevhodnému
chovani zaméstnancli nemocnice muzete podat stiznost, neposkytuje-li zvlastni zédkon jiny
prostfedek ochrany.
Kdo muiiZe stiznost podat:
a) stiznost proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:

= pacient,

= zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

= osoba blizka v pfipadé€, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav

nebo pokud zemtel,
* osoba zmocnénd pacientem.

b) osoba dotéena nevhodnym chovanim nebo postupem
Co musi stiznost obsahovat:
» jméno a piijmeni stéZovatele;
= kontaktni poStovni adresu stézovatele;
= podrobny popis stiznosti, tzn. podstatné skutkové okolnosti, které vedly k podani stiznosti;

10
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= 1 stiznosti proti postupu pii poskytovani zdravotnich sluzeb musi byt soucasti stiznosti:
identifikace pacienta (jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni + adresa trvalého
pobytu)

» podpis stézovatele (u pisemné formy stiznosti)

V piipadée podani stiznosti jinou osobou nez pacientem (vyjma zakonného zastupce) pisemny
souhlas pacienta se Setifenim stiznosti (plnou moc bez Gfedné ovéfen¢ho podpisu).

Anonymni stiznosti a stiznosti nesplnujici vySe uvedené nalezitosti budou brany pouze jako
podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany v rezimu stiznosti.

V jaké podobé a kam miZe byt podana pochvala, stiZnost, podnét:

= osobné v kancelaii ombudsmana (feditelstvi FN HK, budova ¢. 12, ptizemi, ¢. dveti 009),
od Po do Pa v ¢ase 9 — 14 hod. Pfi osobnim podani stiznosti nebo pochvaly je s podatelem
sepisovan zaznam o podani stiznosti/pochvaly

= elektronicky — na adresu ombudsman@fnhk.cz

* vloZenim do schranky umistnéné¢ u vchodu do aredlu FN HK (vjezdova a vchodova
vratnice)

* postou na adresu:
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Odbor interniho auditu a kontroly — ombudsman
Sokolska 581
500 05 Hradec Kralové

Telefonicka linka ombudsmana: tel. ¢. 495 832 849 (vnitini linka 2849).

Telefonicka linka slouzi pro pfipadné ustni konzultace vzniklych situaci, projednani zpiisobi,
jak tyto situace fesit a pro stanoveni terminu pro osobni jednani. V ptipadé telefonického podani
je podatel povinen doplnit své podani v pisemné podobé.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se tyka, na uymu.

V piipadech, kdy to bude s ohledem na povahu stiznosti vhodné, bude mu navrZeno Ustni
projedndni stiznosti.

Lhiita pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dnli ode dne obdrZeni fadn€ podané stiznosti. Tato lhiita
mize byt odivodnéné prodlouzena o dal§ich 30 dnt.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni nema FN HK pfislusnou pravomoc, je do 5 dnti ode dne
jejiho obdrZeni postoupena subjektu, kterému vécné prislusi. O této skuteCnosti budete vzdy
informovani.

V piipad€, ze stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany FN HK, miize se obratit
na Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje. Vzdy musi byt uveden divod nesouhlasu
S vyfizenim stiZnosti ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Pochvaly jsou ombudsmanem piedavany k rukam vedeni ocenénych pracovist’ a zminénych
zaméstnancl. Tato podékovani jsou evidovana a nckterd za splnéni potfebnych naleZitosti
1 zvefejiilovana na webovych strankach nemocnice. Véazime si kazdé pozitivni zpétné vazby,
odpovidame na ni dékujicimu.

Ombudsman

Hlavnim poslanim nemocni¢niho ombudsmana je poskytovani pomoci pacientim a jejich
blizkym pfti feSeni situaci vzniklych v souvislosti s diagnostikou, 1écbou a pobytem
VvV nemocnici. Nestrannym proSetfenim stiznosti, zjiSt€énim nedostatkii, jejich feSenim
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a kontrolou plnéni pfijatych napravnych opatieni pirispiva ke zvySovani kvality poskytované
zdravotni péce a ke spokojenosti pacientl se sluzbami FN HK.

Na ombudsmana se mohou s divérou obratit i zaméstnanci FN HK — podili se na feSeni
interpersonalnich konfliktd.

Jak vam miiZe pomoci:

= Nasloucha a napomaha odstranéni konfliktti mezi pacientem (jeho blizkymi) a zdravotniky
pfi domnélém nebo skutecném pochybeni pii poskytovani zdravotni péce

= ProSetiuje stiznosti tykajici se kvality poskytované péce, neetického chovani zaméstnanct
1 stiznosti provozné-organizac¢niho charakteru

= Doporucuje napravna opatieni, kontroluje jejich provedeni a nésledné je vyhodnocuje

» Pfijima a vyfizuje podékovani a podnéty (napt. dotazy ze strany vefejnosti)

= Pfispiva k uvédomeéni pacientli i zdravotnikli o pravech a povinnostech ve zdravotnictvi

» Usiluje o zajisténi bezproblémové komunikace mezi stéZovateli a zamé&stnanci nemocnice

= Je prostiednikem mezi vefejnosti a zdravotniky, mezi o€ekavadnimi pacientll a moznostmi
nemocnice — hleda cestu piijatelnou pro vSechny zac¢astnéné strany

Plisobi pouze v ramci FN HK, je vazan mlcenlivosti a Etickym kodexem ombudsmana.
1.24 Povérenec pro ochranu osobnich tidaju

Vase osobni udaje jsou chrdnény v souladu s platnou prévni Upravou, organiza¢nimi
a technickymi opatfenimi, véetné profesni ml¢enlivosti zdravotnickych pracovnikii a povinnou
mlcenlivosti jinych zaméstnanch FN HK, kteti s nimi piijdou pii vykonu prace do styku.

Povétenec pro ochranu osobnich udajit ve FN HK je nezavisla osoba, ktera sleduje soulad praxe
s legislativou. MulZete se na néj obracet ve vSech zélezitostech souvisejicich s uplatnénim
Vasich prav dle GDPR. Vice o Vasich pravech na webovych strankdch FN HK pod odkazem:

https://www.fnhk.cz/pacient-a-jeho-blizci/ochrana-osobnich-udaju

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaji ve FN HK:
= e-mail — gdpr@fnhk.cz,
= dopisem — Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové,
= telefon: 495 833 920.

1.25 Kamerové systémy

Problematika kamerovych systém zasahuje do ochrany osobnich udaji a kyberbezpecnosti.
Osobnim udajem zachycenym kamerou muze byt zejména podoba obliceje, postava, pohyb
osoby, rozpoznatelné vnéjsi 1 vnitini ¢asti téla, registracni znacka vozidla fyzické osoby.

Spravcem a provozovatelem kamerového systému je FN HK.

Zpracovani osobnich udaji kamerovym systémem se zidznamem pro bezpec€nostni ucely
je opravnénym zajmem FN HK (zejména ochrana majetku a osob, prevence kriminality,
prevence proti pozaru). U automatizovaného otevirdni zavory do nebo z aredlu FN HK
je pravnim zakladem zpracovani osobnich idajii (Cteni registra¢nich znacek vozidel) smluvni
vztah.

Maximalni doba uchovani zaznamu je do 7 dnti s ohledem na potifebnou dobu ke zjisténi vzniklé
udalosti, zajisténi a uloZeni zdznamu, napf. pro obhajobu pravnich naroktit FN HK nebo pro
potfeby zejména organtl ¢innych v trestnim fizeni, spravni organy, pojiStovny.
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Kamerovym systémem dale provozujeme oOn-line prenos pro zdravotnické tucely. Jde
0 zpracovani osobnich udajii na zdkladé¢ opravnéného zajmu FN HK nebo tfeti strany
(napf. lékaiské fakulty dle smlouvy o spolupraci) a neni k nému teba souhlasu pacientil ani
zaméstnanctt FN HK. Uéelem je i zaji§téni piisnych norem kvality a bezpeénosti zdravotni péce
nebo dale poskytnuti zdravotni péce (detenéni hospitalizace z rozhodnuti 1ékate, poskytovani
ochranné 1écby na zékladé¢ soudniho rozhodnuti), opatieni hygienika k ochran¢ zdravi
personalu. Ve vyjimecnych ptipadech je zpracovani zalozeno i1 na plnéni pravni povinnosti.
Je-li pacient ve zdravi nebo Zivot ohroZujici situaci, pak zajistujeme na vybranych klinikach
a dalsich pracovistich zdravotnicky dohled. Dale potfizujeme zabéry, vyjimecné zdznamy, pro
vyukové tucely (optimalné¢ z opera¢niho pole). Neékteré kamery ze zdravotnickych
prostiedki mohou slouzit pro vyukové ucely a mohou zpracovavat i osobni tdaje pacient.

K ochran¢ osobnich tidajt ptijala FN HK vhodna technické a organizacni opatieni. FN HK vede
piislusné zédznamy o cinnostech zpracovani s podrobnéjSimi informacemi pro potieby
dozorového tfadu. FN HK zpracovava pouze nezbytné osobni tdaje. Provozovani kamerového
systému ve FN HK je v souladu s GDPR a dal§imi ptedpisy na ochranu osobnich tdaju.

Informacni povinnost dle GDPR je plnéna piktogramy, bezpecnostnimi tabulkami, ustné
personélem, internimi pfedpisy FN HK a na webovych strankéch spravce osobnich tdajt.

PROSTOR JE MONITOROVAN PROSTOR JE MONITOROVAN

KAMEROVYM SYSTEMEM KAMEROVYM SYSTEMEM
SE ZAZNAMEM S ON-LINE PRENOSEM
ZA UCELEM ZAJISTENI OCHRANY - 5
MAJETKU A OCHRANY ZIVOTA ZA UCELEM OCHRANY ZIVOTA

NEBO ZDRAVI OSOB.

Medicinsky pokrok (zvySovani tc€innosti 1é¢ivych piipravki a efektivnosti zdravotnickych
vykont €1 zdravotnickych prostiedki, zajiSténi komfortu pii poskytovani zdravotnich sluZeb,
piedchdzeni vzniku ¢i rozvoje onemocnéni apod.) si dnes nelze predstavit bez provadéni
védeckovyzkumné cinnosti. Na pracovistich Fakultni nemocnice Hradec Kralové je
realizovano velké mnozstvi védeckovyzkumnych projektd, které vyzaduji praci s informacemi
o zdravotnim stavu pacientil. Tyto informace mohou byt ziskany ze zdravotnické dokumentace,
kterou Fakultni nemocnice Hradec Kralové o svych pacientech vede.

NEBO ZDRAVi OSOB. 'I

1.26 Védeckovyzkumna ¢innost

Z tohoto divodu si Vas Fakultni nemocnice Hradec Kralové dovoluje pozadat o udéleni
souhlasu s nahliZenim do zdravotnické dokumentace vedené o Vas Fakultni nemocnici Hradec
Kralové a s pofizovanim vypisit nebo kopii této zdravotnické dokumentace pro védecké
a vyzkumné ucely.

S Vasimi osobnimi tidaji bude nakladano v souladu s platnou pravni upravou — zejména natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.
—a Vv souladu s vnitinimi predpisy Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

K Vasim osobnim udajim budou mit pfistup pouze poveieni zaméstnanci Fakultni nemocnice
Hradec Kralové, ktefi jsou vazani mlcenlivosti. Budou-li se védeckovyzkumného projektu
ucastnit 1 tfeti osoby (napfiklad vysoké Skoly, jiné fakultni nemocnice, vefejné vyzkumné
instituce, soukromé spolecnosti), budou jim udaje ze zdravotnické dokumentace vedené o Vés
piedany v podobg¢, ktera jim neumozni tyto idaje ztotoznit s Vami (tedy jako anonymizovana
¢i pseudonymizovana data).
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Fakultni nemocnice Hradec Kralové

V souvislosti s vyse uvedenym budete moci udélit nebo neudélit souhlas s tim, aby povéfeni
zameéstnanci Fakultni nemocnice Hradec Kralové nahlizeli do Vasi zdravotnické dokumentace
vedené Fakultni nemocnici Hradec Kralové o Vasi osob¢, a s pofizovanim vypisti nebo kopii
této zdravotnické dokumentace, a to za ucelem provadéni védeckovyzkumné cinnosti

a v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb.

MUDr. Ale§s Herman, Ph.D.
feditel
~ Digitalné pod | MUDr.
MUDr. Ale$  dsremanpno.
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